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Introduction

santesolidaireendanger.org

m Le CISS (le Collectif Interassociatif Sur la Santé) a souhaité ouvrir le débat sur
I’avenir de notre systeme de santé solidaire par une grande consultation populaire
en ligne.

m L’objectif de cette consultation était de faire réagir un maximum de Francais face
aux enjeux du financement et de I'organisation de notre systéeme de santé et de
mettre en exergue la nécessité d’un débat public.

B Enquéte réalisée sur la base d’un questionnaire Internet accessible a tous sur
www.santesolidaireendanger.orq. Démarche initiée par le CISS et relayée par son
réseau d’associations partenaires, ainsi que par différents médias.

B 4219 personnes ont participé a cette consultation.

B Consultation accessible du 16 novembre 2009 au 31 janvier 2010

Nous rappelons que toute diffusion des résultats de cette enquéte doit étre accompagnée
d’élements techniques tels que : la méthode d’enquéte, les dates de réalisation, le nom de
Iinstitut, la taille d’échantillon.

o~
K\Iec!SS Les Frangais et la santé solidaire — Consultation en ligne



Precisions methodologiques

B 4219 personnes ont répondu intégralement au questionnaire en ligne, signe d’'une
forte mobilisation des internautes.

B Le remplissage du questionnaire étant basé sur un principe de volontariat, la
structure des répondants n’est pas conforme a celle de la population francaise.

m Les résultats ne sont donc pas représentatifs de la population francaise mais
représentent I’opinion des 4219 répondants.

m Ces répondants sont constitués, pas uniquement, mais de maniére non négligeable,
de personnes liées aux associations du CISS, notamment des personnes malades
ou dépendantes (ex : surreprésentation des cas d’affections longue durée).

m L’intérét de recueillir 'opinion de ces personnes réside dans leur utilisation plus
importante du systeme de santé et donc dans leur connaissance plus précise de
ses forces et faiblesses.

/
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Profil des répondants a la consultation

(4219) % (4219) % *
Sexe Lieu d'habitation
Homme 1760 42% Ala campagne 930 22%
Femme 2419 57% Dans une petite ville 877 21%
Dans une ville moyenne 996 24%
Age Dans une grande ville 1366 32%
15-17 ans 4 0%
18-24 ans 93 2% ALD (Affection Longue Durée)
25-34 ans 485 12% Oui 1492 35%
35-49 ans 1141 27% Non 2477 59%
50-64 ans 1825 43%
55-64 ans 641 15% CMU (Couverture Maladie Universelle)
Oui 109 3%
Catégorie socio-professionnelle Non 4036 96%
Caté,g_ories socio-professionnelles dites 1324 399%
supérieures ** Détention d'une complémentaire santé (assurance ou mutuelle)
Artisans, commergants, chefs d'entreprise 108 3% Qui 4036 96%
Cadres, professions intellectuelles supérieures 1216 29% Non 173 4%
Agriculteurs, exploitants 9 0%
Professions intermédiaires, contremaitres 450 11% Revenus nets mensuels du foyer
.Cat’é:qories socio-professionnelles dites 637 15% Noins de 1000€ 082 79,
inférieures
Employés 592 14% de 1000 a moins de 1500€ 456 11%
Ouvriers 45 1% de 1500 a moins de 2000€ 635 15%
Inactifs 1741 41% de 2000 a moins de 2500€ 673 16%
Retraités 1228 29% de 2500 a moins de 3000€ 700 17%
Autres inactifs 513 12% de 3000 a moins de 5000€ 938 22%
* La différence entre les totaux et 100% correspond aux non réponses S000€ et plus 872 9%
** Classification officielle basée sur des critéres objectifs de profession et de revenu. Pour des
, raisons de présentation, ces catégories sont abrégées plus loin en CSP + et CSP- B
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Les enjeux financiers de
notre systeme de santeé
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Les enjeux financiers de
notre systeme de santeé

a- Etat des lieux sur ’accés aux soins et leur prise en charge
b- Importance et colt des complémentaires sante
c- Croissance des dépenses de santé : intérét et financement



y Egalité du systeme de santé selon le revenu

i

Base : ensemble (4219 répondants)
Etes-vous d’accord avec I'affirmation suivante ? Aujourd’hui en France, le systeme de santé garantit un accés
égal aux soins quel que soit le revenu de chacun.

Tout a fait d’accord
ST D ACCORD

30%

I~ -
1
‘ Plutot d’accord

Plutoét pas d’accord

Pas du tout d’accord

ST PAS
D' ACCORD
70%

=>» Alors que le systéme de santé francais est souvent érigé en modeéle,
seuls 3 répondants sur 10 estiment qu’il offre aujourd’hui les mémes
possibilités de soins quels que soient les revenus. Des opinions tres
tranchées puisque 42% se disent « pas du tout d’accord ».

® . e . .
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4 Egalité du systéme de santé selon le revenu
¢« Détail par sous-populations

Base : ensemble (4219 répondants)

Etes-vous d’accord avec I'affirmation suivante ? Aujourd’hui en France, le systéme
de santé garantit un acces égal aux soins quel que soit le revenu de chacun.

[l Tout a fait d’accord [ Plutét d’accord Sous-total D’accord

ENSEMBLE 30%
Hommes 34%
Femmes 26% : T
= Un sentiment d’inégalité
d’accés aux soins ressenti
encore plus fortement par les
CSP - personnes les plus modestes.
CSP + => Les titulaires de la CMU
. sont un peu plus
Inactifs reconnaissants envers un
systeme qui leur permet, via
ce dispositif, d’'accéder aux
Revenus <1500 € soins.

Revenus 1500€ - 2500€
Revenus 2500€ - 5000€
Revenus > 5000 €

Bénéficiaires de la CMU

® . ST . .
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Prise en charge des depenses par la Sécurite sociale

Base : ensemble (4219 répondants)

Etes-vous d’accord avec Il'affirmation suivante ? La Sécurité
sociale prend tres bien en charge les dépenses de sante.

Tout a fait

Nese d’accord

prononce pas ST D'ACCORD

30%

. | +42% des personnes n’ayant jamais
eu de probleme de prise en charge

Pas d ’ r 0
u tout d’accord Plutét d’accord

ST PAS '
D’ACCORD
69%

Plutét pas d’accord

= Un niveau de prise en charge des dépenses de santé par la
Sécurité sociale pergu comme insatisfaisant, y compris chez les
patients n’ayant jamais rencontré de probleme de prise en charge.

® . e . .
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4 Prise en charge des dépenses par la Sécurité sociale
« Détail par sous-populations

Base : ensemble (4219 répondants)

Etes-vous d’accord avec Il'affirmation suivante ? La Sécurité
sociale prend tres bien en charge les dépenses de sante.

[l Tout a fait d’accord [ Plutét d’accord Sous-total D’accord

ENSEMBLE [Sazzea i so%

Hommes RIS 35% «
Femmes BB 250 27%  x

=» Des insuffisances dans la
prise en charge logiquement

SIS <% SE e

d’acuité selon le niveau de

8% 25% T 28% &7 revenu
=> Les plus de 50 ans

CSP- _ 27% s’averent plus critiques que

les plus jeunes, car plus
CSP + consommateurs de soins

Inactifs @ - Les bénéficiaires de la
CMU font la encore un

. tat pl itif I
Revenus <1500 € [MB8I21% 0 25% S
Revenus 1500€ - 2500€ 2% 26% 1 28% .
Revenus 2500€-5000€ 2%  31% = 33% .

Revenus > 5000 €

Bénéficiaires de la cMU SIS (o) 1

® . e . .
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% Confrontation a des problemes de prise en charge

1y ol 4
F i

Base : ensemble (4219 répondants)
Personnellement, avez-vous été confronté au cours des 12 derniers mois a...

Oui

789 |
74% | +78% des 65 ans et plus

Une moindre prise en charge d’un médicament
+ 77% des personnes atteintes d’une ALD

+ 77% des femmes

; , B ; . — | + 7T1% des habitants de grande ville
Un dépassement d’honoraires chez un médecin 65% N I
+ 70% des professions intermédiaires

+ 69% des femmes
+ 68% des personnes aux revenus entre 2500€ et 5000 €

Un déremboursement d’un médicament 61% —_ [+ 65% des personnes en ALD
+ 63% des 50 ans et plus

+ 63% des femmes

i itali 25%
Un forfait hospltaller ° BN | + 32% des personnes en ALD

= Au total, 91% des répondants ont été confrontés a au moins un probléme de prise en charge au cours des 12 derniers
mois. En moyenne, les répondants ont été confrontés a plus de 2 types de probleme de prise en charge.

= Les personnes atteintes d’une ALD ainsi que les personnes agées sont les premiéres a subir ces forfaits et franchises. m

® ) . . )
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Opinions a I'égard des forfaits et franchises médicales

Base : ensemble (4219 répondants)
Quelle est votre opinion pour chacune des phrases suivantes ?

Il Tout a fait d’accord [ Plutét d’accord Sous-total D’accord

Les forfaits et franchises médicales
pénalisent les personnes plus
modestes qui se voient obligées de
renoncer a des soins

24%  92%

+ 95% des personnes aux revenus
inférieurs a 1000€

+ 94% des femmes

+ 94% des retraités

Les forfaits et franchises médicales
sont contraires a notre systéeme de
santé solidaire

30% 83%
\ + 89% des personnes disposant de revenus
de moins de 1000€

+ 89% des professions intermédiaires

+ 85% des personnes atteintes d’'une ALD

Les forfaits et franchises médicales
devraient augmenter pour limiter les 6% 8%

dépenses de I’Assurance Maladie + 13% des personnes aux revenus supérieurs a 5000 €
+ 17% des bénéficiaires de la CMU

+ 18% des artisans, commer¢ants, chefs d'entreprise

=> Les forfaits et franchises font 'objet d’'un vrai consensus : elles sont jugés comme contraires au systéme de
santé solidaire et pénalisant les plus modestes.

= En conséquence, une opposition nette a 'augmentation des forfaits et franchises médicales qui n’apparait
pas comme une solution envisageable pour résoudre les difficultés de financement de I'’Assurance maladie m

A
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Evolution de la repartition Securité sociale / mutuelles

Base : ensemble (4219 répondants)
Etes-vous d’accord avec I'affirmation suivante ? Depuis quelques temps, les frais de santé sont moins
remboursés par la Sécurité sociale et davantage par les mutuelles et les assurances.

Pas du tout
D’?-\T PAS d’accord Ne se
CCORD prononce pas
14% 20

-
-’
\

Plutét pas d’accord 2

9%

Tout a fait
d’accord

Plutot d’accord

=» La quasi-totalité des
répondants ont remarqué un

1 I glissement des remboursements
T de la Sécurité sociale vers les

ST D'ACCORD complémentaires.
84%

® . . o . .
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¥4 Evolution de la répartition Sécurité sociale / mutuelles
¢« Détail par sous-populations

Base : ensemble (4219 répondants)
Etes-vous d’accord avec [l'affirmation suivante ? Depuis quelques temps, les frais de santé sont moins
remboursés par la Sécurité sociale et davantage par les mutuelles et les assurances.

[l Tout a fait d’accord [ Plut6t d’accord Sous-total D’accord

ENSEMBLE 84%

Hommes 87% 4

Femmes 82%{

80%

CSP-
CSP +

= Un constat plus
fortement ressenti par les
personnes les plus aisées

83%

Inactifs

78%

\

Revenus <1500 €

84%

Revenus 1500€ - 2500€

Revenus 2500€ - 5000€ 86%

\

88% e

Revenus > 5000 €

® . e . .
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Opinion sur le désengagement de la Sécurité sociale

Base : ensemble (4219 répondants)

Etes-vous favorable au fait que les frais de santé soient moins rembourseées par
la Securité sociale et davantage par les mutuelles et les assurances ?

z 91% des professions intermédiaires
STOPPOSE ("™ »eesprosssions! @

88% des 50-64 ans
85 % et

+ 88% des personnes aux revenus
_-" compris entre 1500€ et - de 2500€
v

+ 87% des personnes atteintes d’une ALD

40% Plutot opposé

Tout a fait opposé

%
A Plutot favorable

-
\_~-

Ne se prononce pas ST FAVORABLE
Tout a fait 12 %

favorable

=>» Une opposition nette et franche a un réle moins important de la
Sécurité sociale au profit des mutuelles et assurances : un
attachement tres marqué a un systeme de santé solidaire.

® . . o . .
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Base : ensemble (4219 répondants)

¥¢ Opinion sur le désengagement de la Sécurité sociale
. Détail par sous-populations

Etes-vous favorable au fait que les frais de santé soient moins remboursés par la
Seécurite sociale et davantage par les mutuelles et les assurances ?

[l Tout a fait opposé _| Plutét opposé Sous-total Oppose

ENSEMBLE | 45% 40%

Hommes
Femmes

CSP-
CSP +
Inactifs

Revenus <1500 €
Revenus 1500€ - 2500€
Revenus 2500€ - 5000€

Revenus > 5000 €

Bénéficiaires de la CMU

Atteints d'ALD

® . . o . .
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37%
42%

38%
42%
41%

36%

42%

42%
40%

Coostw 2

42%

85%

86%
85%

83%
84%
87%

85%
88%
87%

79%

=> | 'opposition au
désengagement de la Sécurité
sociale s’avere partagée par
’ensemble des catégories
sociales, avec néanmoins une
opposition moins marquée a
I'égard du financement individuel
chez les hauts revenus.




Evolution pergue de la prise en
- charge par la Sécurité sociale

+

27% ont constaté une
évolution a la baisse

(O]
c =

mais jugent que la ° .9 o

o5 Jugen 9 © '3 27%

prise en charge de la 2 ¢
Sécurité sociale reste =2
trés bonne © 3
83
3
q_) —
a8
Tl o
3 ©
2l @
=5

4

59% font le double constat
d’une prise en charge a la
fois insuffisante et
déplacée vers les
mutuelles et assurances

® . e . .
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Bilan de la prise en charge par la Sécurité sociale

3% estiment que le
niveau de prise en
charge par la Sécurité
sociale reste élevé et
constant

11% pensent que le
niveau de prise en
charge par la Sécurité
sociale n’est pas
satisfaisant mais n’a pas
baissé



4 Temoignages issus des contributions libres
. apportées sur le site de la consultation

® . e . .
@SS Les Frangais et la santé solidaire — Consultation en ligne



Les enjeux financiers de
notre systeme de santeé

a- Etat des lieux sur I'acces aux soins et leur prise en charge
b- Importance et colts des complémentaires santé
c- Croissance des dépenses de santé : intérét et financement
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Importance de la complémentaire santé

Base : ensemble (4219 répondants)

Aujourd’hui, compte tenu du niveau de remboursement des dépenses de santé par la Sécurité
sociale, jugez-vous indispensable, important mais pas indispensable, pas vraiment important ou pas

du tout important d’avoir une complémentaire santé (assurance ou mutuelle) ?
Ne détiennent pas de
complémentaire santé (contre 4 %
de I'ensemble des répondants) :
29% des bénéficiaires de la CMU
14% des personnes aux revenus
=1 mporiant inférieurs & 1000€

98 % 14% des artisans, commergants,
chefs d’entreprise

Indispensable

+ 92% des personnes qui jugent que la
Sécurité sociale prend trés mal en
charge les dépenses

Important mais pas

o
[ indispensable

+ 91% des professions intermédiaires

+ 88% des personnes en ALD
Pas vraiment

important

+ 89% des retraités

+ 89% des femmes

Pas du tout ,\’

. 7/
important N ST Pas important

2%

= Une conviction que la complémentaire +20% des personnes qui ne /
santé est indispensable, notamment chez détiennent pas de
les personnes les plus fragiles (personnes complémentaire santé
agées et ALD).

® . e . . m
l1eCISS Les Francais et la santé solidaire — Consultation en ligne




¥4 Colt de la complémentaire santé par rapport au niveau
s de remboursement garanti

Base : Aux détenteurs d’une complémentaire santé (4036 répondants soit 96% de I'échantillon)

Le colt de votre compléementaire santé vous semble-t-il correspondre au niveau
de remboursement qu’elle vous garantit ?

+ 70% des personnes aux
revenus compris entre 2500 et
5000€

Oui, tout a fait

Ne se prononce pas

Non, pas du tout du niveau de remboursement garanti
\ par sa complémentaire santé compte
Moo tenu de son co(t : des réponses
positionnées davantage sur le « plutét »

+ 42% des personnes aux
revenus inférieurs a 1500€

+ 36% des CSP —

+ 34% des femmes

ST OUI
- 65%

Oui, plutot

= Une satisfaction relative a I'égard

\

ST NON que sur le « tout & fait ».
31% Non, plutoét pas

® . e . . m
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| Evolution du cout de la complémentaire sante

LH

Base : Aux détenteurs d’'une complémentaire santé (4036 répondants soit 96% de I'’échantillon)

Par rapport aux dernieres années, diriez-vous que le prix de votre
complémentaire santé (assurance ou mutuelle)...

) 15% Est resté stable
A augmenté

+ 86% des 65 ans et plus /
+ 82% des personnes

atteintes d’une ALD

T,
6% A diminué 0%

Ne se prononce pas

| +33% des 15-24 ans |

=> Le constat de 'augmentation des prix
des complémentaires santé est quasi-
unanime. Seuls 15% estiment que ce colt
est resté stable par rapport aux derniéres
années et aucune baisse n’est constatée.

® . . o . .
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¥4 Renoncement a la complémentaire ou souscription a
un contrat moins cher du fait du cout

Base : Aux détenteurs d’'une complémentaire santé (4036 répondants soit 96% de I'échantillon)
Du fait du colt, avez-vous déja envisagé de :

22%
=>» Malgré 'augmentation percue du
colt des complémentaires, peu de
9% personnes ont pensé a baisser en
gamme ou renoncer a leur assurance
ou mutuelle.
=> Des intentions néanmoins présentes
chez les personnes aux faibles revenus.
Renoncer a votre
et couvrant complémentaire
moins bien les frais santé (assurance ou
de santé mutuelle)
- — -
;i:‘lg:,udde: rr;emrsb(;::::n?:r:tlugem que e cottne éorrespond pasad \ + 36% des personnes qui jugent que le coit ne

correspond pas au niveau de remboursement
+ 36% des personnes aux revenus inférieurs a 1500€

+ 30% des 25-34 ans

+ 26% des personnes dont la complémentaire a augmenté

+ 19% personnes aux revenus inférieurs a 1500€
+ 19% des 15-24 ans

+ 16% des bénéficiaires de la CMU

C/SS Les Frangais et la santé solidaire — Consultation en ligne m
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’4 Témoignages issus des contributions libres
apportees sur le site de la consultation

Lorsque jai fait part a la correspondante de ma mutuelle de mon étonnement face a de tels depassements d’honoraires cette
dame ma répondu que ce n'est pas cher et quil faut étrg{c(g?t?nt dettraﬁ:v??r des gens qui veulent bien nous soigner 111l Quel est le
role de la mutuelle :

Le transfert de depenses de sante vers les complementaires entraine une augmentation des tarifs et
napporte pas de solution a la Securite sociale.

Les soins ne peuvent étre que solidaires, autrement ils n'existeront plus que pour certains. Nous n'allons pas lacher notre.
systéme alors que d'autres se battent pour le mettre en place. Nous ne devons pas étre naifs et ignorer la pression des lobbies
d assurances privées qui faussent completement le debat.

Ces depassements constituent une véritable injustice, nous sommes confrontes a ce paradoxe inacceptable : ou nous les prenons
en charge, et nous participons a l'inflation des dépenses et automatiquement a la hausse des cotisations ; ou nous refusons et
nous accentuons les difficultes d acces aux soins.

Sur une annee, ca fait pas mal a debourser alors que la mutuelle ne nous fait pas de cadeau | larifs plus éleves pour les
personnes agees et pour ceux qui ont une ALD (personnes a risque).

En 2004, on a diagnostique a mon fils une surdite partielle. Prise en charge de 100% ... mais ne serait que pour les protheses, il
reste toujours environ 300 € que les mutuelles remboursent plus ou moins bien. ..

Il faudrait que les cotisations des mutuelles pour les retraités soient deductibles du revenu imposable, mais je n'ai jamais entendu
celte proposition faite par les élus !

J attire I'attention de nos élus depuis plusieurs annees sur l'inegalite devant la maladie, avec obligation davoir une
complementaire sante, apres avoir paye des cotisations sociales. (...) De moins en moins d'entreprises aident leurs salaries a
prendre en charge une partie de la C.S. et de toute facon au depart du salarie, la couverture nexiste plus.

[ ®
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Les enjeux financiers de
notre systeme de santé

a- Etat des lieux sur I'accés aux soins et leur prise en charge
b- Importance et colt des complémentaires santé
c- Croissance des dépenses de santé : intérét et financement
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-' H 4 Les depenses de sante comme investissement

w7z, benefique a la population
Base : ensemble (4219 répondants)
Les dépenses de santé ne sont pas seulement un colt mais aussi un investissement bénéfique a la population
dans son ensemble et a I'économie : elles permettent le bien-étre des populations et un climat social apaisé, elles
participent au développement d’un secteur d’activité créateur d’emplois et d’innovation technologique. Jugez-

vous cet argument...

ST
CONVAINCANT
+80% des CSP + / 76 % -\

s

+ 82% des personnes aux

revenus supérieurs a 5000 € Assez

convaincant

-
\

=> Trois quarts des
répondants jugent les
dépenses de santé comme
un investissement bénéfique
a la population, un argument
encore plus crédible aupres
des catégories les plus
aisées. L'enjeu du systeme
de santé ne porte donc pas
réellement sur la réduction
des dépenses aux yeux des

+ 79% des hommes

Tres convaincant

répondants.
Peu convaincant
Ne se
prononce pas Pas du tout
convaincant I +29% des CSP -

‘- + 29% des personnes
disposant de revenus

ST PAS de moins de 1500€

CONVAINCANT
22 %

® . . o . .
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Base : ensemble (4219 répondants)

Solutions face a la croissance des dépenses de santé

Face a la croissance des dépenses de santé, de laquelle de ces deux opinions vous sentez-vous le plus proche ?

La Sécurité sociale devrait
rembourser le plus possible
les dépenses de santé des
Francais, quitte a augmenter
les cotisations sociales, les
impots ou les taxes

® . e . .
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Compte tenu des problémes de
financement de la Sécurité sociale, il
est nécessaire que les Francais
prennent de plus en plus en charge de
leurs frais de santé eux-mémes (par
exemple via des contrats d’assurances ou
des mutuelles, ou encore en payant
directement)

Ne se prononce pas

=> Alors que les dépenses de santé ne sont pas pergues comme un
probléme, il convient de déterminer comment les financer.

=>» Les répondants restent majoritairement favorables & la préservation
du systeme de santé solidaire, en privilégiant des ressources collectives.

= Le fort taux de non réponse témoigne d'une certaine difficulté a
émettre un avis sur cette question.




~ Détail par sous-populations

Base : ensemble (4219 répondants)

Face a la croissance des dépenses de sante, de laquelle de ces deux opinions vous sentez-vous le plus proche ?

. La Sécurité sociale devrait rembourser le plus . Il est nécessaire que les Frangais prennent de plus en —J1 Ne se prononce
possible les dépenses de santé des Francais plus en charge de leurs frais de santé eux-mémes

ENSEMBLE 14%  18%

Hommes 14% 13%
Femmes 14%  22%

CSP - 14%  22%
CSP + 17%  17%
Inactifs 13%  17%

Revenus < 1500 € 1%

Revenus 1500€ - 2500€ 12%  21%
Revenus 2500€ - 5000€ 14% 14%

Revenus > 5000 € 12%
Bénéficiaires de la CMU 17%

Atteints d'ALD 12% 18%

® . . . . .
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9 Solutions face a la croissance des dépenses de santé

pas

=» Le financement collectif reste

'argument privilégié par 'ensemble

des catégories

=> Les personnes a hauts revenus
sont néanmoins plus séduites que la

moyenne par un financement

individuel des dépenses de santé.




(1/2)

Base : A ceux qui privilégient 'augmentation des contributions collectives (2851 répondants, soit 68% de I'échantillon)

J Options privilégiées pour les contributions collectives

Afin d’augmenter les budgets consacrés a notre systeme de santé, il pourrait en effet étre envisagé d’augmenter
les contributions collectives. Parmi la liste suivante, quelles seraient selon vous les deux options a privilégier ?

i L’imposition des revenus des placements financiers
L’introduction d’une progressivité des cotisations

L’augmentation ciblée des revenus de la CSG
(en la sortant du « bouclier fiscal » ou en modulant

La réduction des exonérations de charges
sur les bas salaires

La création d’'une TVA sociale

L’augmentation du taux de la CSG pour tous
L’augmentation des charges sociales sur les salaires
Autres

Ne se prononce pas

o (*) Total supérieur a 100% en raison de la
@SS Les Frangais et la santé solidaire — Consultation en ligne multiplicité des réponses possibles (2)

-

sociales en fonction des revenus :

son taux selon les revenus par exemple) :

+ 75% des CSP +

au méme titre que les salaires

+ 74% des 50-64 ans

+ 52% des personnes disposant
de revenus de moins de 1500€

\ | + 4% des cadres

=> L'imposition des revenus des placements
financiers se démarque de loin comme axe
privilégié en matiere de contributions
collectives.

=> Les autres options jugées pertinentes sont
la progressivité des cotisations

en fonction des revenus et de 'augmentation
ciblée des revenus de la CSG




Autres options privilégiées (réponses spontanées)

Nombre de

Base : A ceux qui privilégient l'augmentation des contributions collectives (2851 répondants, soit 68% de I'échantillon)

Nombre de
citations citations
ST TAXES / IMPOSITION 69 ST GESTION / CONTROLE 39
Supprimer les exonérations des charges 15 Meilleur contréle des dépenses / Meilleure
patronales gestion / Eviter les gaspillages 29
Taxer I'ISF / Les grosses fortunes 11
Taxer les entreprises 11 Refonte globale du systéme de financement 8
Taxer le bénéfice des entreprises 9 Meilleure gestion de la CMU 3
Supprimer le bouclier fiscal 8 ST ECONOMIES 13
Elargir, modifier I'assiette de cotisations 6 Réduire les dépenses publiques / Réduire le
Supprimer le plafonnement d'imposition sur train de vie du gouvernement 8
les revenus / Taxer toutes les sources de 5
revenus Réaliser des économies sur les dépenses
Lutter contre la fuite fiscale 4 médicales (réduire le prix des médicaments,
Refonte globale du systéme fiscal 3 diminuer le surcodt des laboratoires) 5
ST ATTRIBUTION FINANCIERE 51
Que I'Etat rembourse a la Sécurité sociale 26
ce qu'il lui doit
Réattribution a la Sécurité sociale de ses
propres revenus (Tabac, Alcool) 10 : : .
=> Les autres options collectives citées
Régularisation des cotisations non pergues 10 spontanément privi]égignt !a mise en
Allouer un budget plus important a la santé 3 ?Iace 9!9 taxeg etd attrlb_utlons ,
qu'a Ia défense inancieres puis une mel!leure gestion du
Une plus grande participation de I'Etat 2 systeme ou des économies
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4 Options privilégiées pour les contributions individuelles

Base : A ceux qui privilégient l'augmentation des contributions individuelles (594 répondants, soit 14% de I'échantillon)
Afin d’augmenter les budgets consacrés a notre systeme de santé, il pourrait en effet étre envisagé d’augmenter
les contributions individuelles. Parmi la liste suivante, quelle serait selon vous I'option a privilégier ? (1 réponse
possible)

i Le déremboursement de certains médicaments et soins | _ 33%

\ + 49% des personnes aux
revenus de plus de 5000 €

18% + 38% des 50 ans et plus
+ 39% des hommes

Un remboursement moins important
des médicaments et des soins

L’augmentation des cotisations des
complémentaires santé

18%

\ + 23% des moins de 50 ans
+ 23% des CSP +

L’augmentation des contributions payées par les 15%

malades (tels que les forfaits et franchises médicales)

Ne se prononce pas

= En matiere de contributions individuelles les plus

pertinentes a mettre en place, le déremboursement de
certains médicaments est I'option la plus populaire.

® . . o . .
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°4 Témoignages issus des contributions libres
apportees sur le site de la consultation

Et n'est-il pas urgent de rappeler a notre « hyper president » ses engagements sur le modele social frangals dont I'’Assurance
maladie est une composante essentielle ?

Je suis contre une augmentation des cotisations obligatoires des assurés sociaux, surtout quand elle est accompagnée d’une
perte de liberte. Que chacun pale ses dettes ! (je pense dabord aux « personnes morales »). Et gu'on arréte de crier « haro » sur
le malade !

Les exonérations des cotisations patronales sont pour partie responsables du deficit de la Secu,
ajoutons les 15 milliards de cadeau aux plus riches. ..

La France est un pays encore suffisamment riche pour pouvolir garantir aux Francais une couverture de sante efficace,
sans les appauvrir.

A mon avis, tous les revenus devraient étre soumis a I'impot sur les revenus, sans exception, ni plafonnement. Par contre, la TVA
et toute la panoplie des contributions sociales obligaloires devralent élre abrogees.

Si les produits financiers elaient taxes, si cerlaines entreprises avalent paye leurs cotisations, si les remises failes aux plus gros
contribuables dans le cadre du bouclier fiscal avalent ele reversees a la Securite sociale, si les labos ne contribuaient pas aux
depenses et conditionnaient autrement les medicaments souvent vendus en emballages inutiles et en trop grosses quantites, si
les speécialistes et chirurgiens ne pratiquaient pas les depassements, nous n'en serions pas la aujourd hui.

Le droit a la sante est un droit pour tous, or 33% de la dpopulationrse prive de soins. Des adultes handicapes ou malades
chronique qui n‘ont que I'ARH vivent en dessous du seuil de pauvrete. La santé n'est pas une marchandise. C'est aux politiques
de budgeter les moyens necessaires nouveaux.

L'enjeu futur est d'empécher a tout prix que I'’Assurance maladie solidaire ne soit embolisée par le gros risque (ALD a 100%) et
que les assureurs aient la main intégrale sur le financement du risque leger.

[ ®
I
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Les enjeux organisationnels
de notre systeme de santée
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Les enjeux organisationnels
de notre systeme de santée

a- Acces aux professionnels et structures de santé
b- Pratiques des médecins, entre préventif et curatif

c- Coordination des soins
d- Pistes pour une meilleure organisation du systeme de soins



Accessibilité aux professionnels de santé

Base : ensemble (4219 répondants)
Etes-vous d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?

Il Tout a fait d’accord _| Plut6t d’accord Sous-total D’accord

Les médecins ne sont pas assez

. L 28% 93%
nombreux dans certaines régions

Il est difficile de consulter un médecin —— | +90%des 65 ans et plus

o,
la nuit et le week-end 30% 84%

+ 89% des personnes en ALD

+ 87% des personnes résidant a la
campagne ou dans une petite ville

=>» Une vraie préoccupation liée a la difficulté d’accés aux professionnels de santé (dans certaines
régions ou bien la nuit ou le week-end) qui est clairement pergue comme un point faible du
systéme de soins francais.

=> Les personnes nécessitant le plus de soins et celles habitant en milieu rural en souffrent le plus. m

IO . A . .
&lss Les Frangais et la santé solidaire — Consultation en ligne

a0



Base : ensemble (4219 répondants)

Etes-vous d’accord avec l'affirmation suivante ? Il n’y a pas assez de structures prenant en
charge des personnes en situation de perte d’autonomie ou des personnes sortant de I’hépital.

ST DJACCO RD | +95% des retraités

92%

Tout a fait d’accord

= Un constat unanime du manque de
structures (d’autant plus que 6 répondants
sur 10 sont « tout a fait d’accord ») qui
reflete  linquiétude a [I'égard des
possibilités de prise en charge des
personnes agées ou sortant de I'hopital

® . . . . .
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+ 94% des personnes en ALD

+ 94% des habitants de petite ville

Plutot d’accord

Plutét pas d’accord | ST PAS
Pas du tout d’accord ! =D ACCORD
- 3%

Ne se prononce pas



%4 Témoignages issus des contributions libres
apportees sur le site de la consultation

Je suis medecin de campagne. Il est de plus en plus frequent d'étre oblige d adresser un patient a un
specialiste qui travaille en secteur 2 et qui demande des depassements lourds pour une intervention, son
alter ego nexistant pas dans le secteur public. Beaucoup de personnes ne pouvant pas payer se voient
alors exclues des soins. La medecine pour les riches est bel et bien installee en France. Le secteur prive
na que faire de la qualite des soins, seule comple la rentabilite. Une seule solution, les melire dehors.

Le depassement d’honoraires se généralise et c'est scandaleux, a nous aussi de les refuser, mais je sais
que c est parfois difficile : sans depassement accepte, le rendez-vous est repousse trop tard...

Les medecins refusent quon leur impose un lieu ?éographique, des regions sont desertées, pendant qu en

ville il y a pléthore... Pourtant, depuis toujours, les pharmaciens sont imposes d’une restriction et d'une
obligation pour étre dissemines selon la densité de population. ..pourquol pas les medecins ?

[ ®
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Les enjeux organisationnels
de notre systeme de santée

a- Acces aux professionnels et structures de santé
b- Pratiques des médecins, entre préventif et curatif

c- Coordination des soins
d- Pistes pour une meilleure organisation du systeme de soins



Base : ensemble (4219 répondants)

Etes-vous d’accord avec [l'affirmation suivanie ? Les médecins n’accordent pas assez d’importance a la
prévention des maladies.

ST D'ACCORD

S 71% des 50 ans et plus
70% + 02 P

Tout a fait d’accord

Plutot d’accord

5%
Ne se prononce pas

= 7 répondants sur 10 ont la conviction
que les médecins n’accordent pas assez

Pas du tout d’accord £

SV Plut6t pas d’'importance a la prévention des maladies
ST PAS d’accord
D’ACCORD
25% \ + 37% des bénéficiaires de
la CMU

® . . o . .
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Prescription de médicaments et d’actes meédicaux

Base : ensemble (4219 répondants)
Etes-vous d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?

[l Tout a fait d’accord [ Plutét d’accord Sous-total D’accord

Les médecins prescrivent trop .
de médicaments 51% \

+ 61% des personnes sans
complémentaire santé

+ 55% des hommes
+55% des CSP+

Les médecins prescrivent
" 34%

trop d’actes médicaux + 48% des personnes sans

complémentaire santé
+ 43% des plus hauts revenus

+ 40% des hommes

+ 40% des 65 ans et plus

= |l nexiste pas de réel probleme percu par rapport a la
prescription d’actes, en revanche la moitié des répondants
jugent que les meédecins prescrivent trop
de médicaments.

® . . o . .
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Les enjeux organisationnels
de notre systeme de santée

a- Acces aux professionnels et structures de santé

b- Pratiques des médecins, entre préventif et curatif

c- Coordination des soins

d- Pistes pour une meilleure organisation du systeme de soins



Base : ensemble (4219 répondants)

Etes-vous d’accord avec I'affirmation suivante ? Il existe une réelle coordination
entre les différents soins et consultations qui vous concernent.

Tout a fait d’accord

o ST D’ACCORD

O,
6% 47%

Pas du tout d’accord

ST PAS
D’ACCORD
47%

Plutot d’accord

Plutét pas d’accord

=>» Une coordination des soins jugée satisfaisante par moins
d’un répondant sur deux.

® . . o . .
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9 Efficacite de la coordination des soins
Détail par sous-populations

Bae : ensemble (4219 répondants)

Etes-vous d’accord avec I'affirmation suivante ? Il existe une réelle coordination
entre les différents soins et consultations qui vous concernent.

[l Tout a fait d’accord [ Plutét d’accord Sous-total D’accord

ENSEMBLE

47%

Hommes

51% 4

Femmes 44% '

=>» Un regard sur la
coordination des soins
assez clivé : insuffisante
52% chez les plus jeunes et
plus modestes, et plus
satisfaisante chez les
personnes les plus

Moins de 50 ans

50 ans et plus

CSP- utilisatrices du systéme de
soin (les plus de 50 ans et
Inactifs

Atteints d'ALD

® . e . . m
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Coordination des soins entre les différents medecins

Base : ensemble (4219 répondants)

Etes-vous d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?

B Tout a fait d’accord [ Plutét d’accord Sous-total D’accord

~ . . . + 76% des 65 ans et plus
Vous étes bien orienté entre 54% 69%

snérali t t sciali t + 73% des personnes atteintes d’'une ALD
generalisties et specialisies

- 66% des moins de 50 ans

+ 64% des 65 ans et plus

/ + 62% des personnes en ALD

+ 58% des personnes résidant a la
campagne ou dans une petite ville

Vous étes bien orienté entre médecine 44% 56%
de ville et médecine hospitaliére

-50% des moins de 50 ans

-52% des habitants de grande ville

= Dans le détail, I'orientation entre médecine de ville et
meédecine hospitaliere est moins bien pratiguée que
I'orientation entre généralistes et spécialistes, notamment
dans les grandes villes et chez les plus jeunes.
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Regroupement de professionnels de santé

Base : ensemble (4219 répondants)
Concernant vos soins, préféreriez-vous... ?

Vous rendre dans une maison
de santé, un endroit qui
regroupe plusieurs
professionnels de santé

Vous déplacer d’un
professionnel de santé a
'autre

+ 62% chez les personnes /

\ + 36% des 65 ans et plus

+ 35% des personnes
atteintes d’'une ALD

jugeant que la coordination
de leurs soins n’est pas
satisfaisante

11%

Ne se prononce pas

ENSEMBLE 56% 1%

A la campagne 59% 2%
o -o 5 *» Decc aliontes manilesles en mallere de
Dans une petite ville 59% 2% regroupement de professionnels : une majorité

. . préférerait se rendre dans des maisons de santé
Dans une ville moyenne 0% pour se faire soigner plutét que se déplacer d’un

professionnel de santé a l'autre. Un souhait moins
Dans une grande ville m1% marqué dans les grandes villes ou les
professionnels sont nombreux et regroupés.

® . e . . m
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Solutions pour une meilleure coordination des soins

Tl 3
F &

Base : ensemble (4219 répondants)

Parmi la liste suivante, quel est selon vous I’axe a privilégier pour permettre une meilleure coordination des soins ?

Donner au médecin traitant un vrai role de coordination,
c’est-a-dire qu’il soit en contact avec les différents 39%

professionnels de santé qui soignent le patient \ 5% dos 65 -
+ 45% des 65 ans et plus

+ 44% des personnes satisfaites
de la coordination des soins

. . . eg s + 42% des personnes atteintes
Développer les maisons de santé, regroupant différents 33% d’une ALD

professionnels médicaux et paramédicaux au méme endroit

\ + 36% des personnes habitant une
petite ville
. . ye . . + 36% des personnes insatisfaites
Développer des outils comme l'informatisation des 259, de 1a coordination des soins
données de santé et leur circulation entre les °
différents professionnels de santé

N\ | + 28% des moins de 50 ans

Ne se prononce pas 3%

= Des avis partagés s’agissant de I'option a privilégier pour une meilleure
coordination des soins

=> Les personnes rencontrant peu de problémes de coordination se
contenteraient d’'un réle accru du médecin traitant.

=> Les personnes insatisfaites ou habitant dans une petite ville privilégient le
@SS Les Frangais et la santé solidaire — Consultation en ligne développement des maisons de sante.




¥4 Témoignages issus des contributions libres
apportees sur le site de la consultation

Pas ou trés peu de liaison entre un service hospitalier et son medecin traitant
(Une lefire n est pas forcement suffisante).

Des médecins qui se regroupent, qui n'hesitent pas a vous faire consulter un confrere, lorsquils ne

savent pas...qui ne multiplient pas les examens inutiles. ..

[ ®
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Les enjeux organisationnels
de notre systeme de santée

a- Acces aux professionnels et structures de santé

b- Pratiques des médecins, entre préventif et curatif

c- Coordination des soins

d- Pistes pour une meilleure organisation du systeme de soins



Base : ensemble (4219 répondants)
Afin d’améliorer I’organisation de notre systéme de soins, seriez-vous tres favorable, plutét favorable, plutét opposeé
ou pas du tout opposeé a chacune des mesures suivantes liées a I’exercice des professionnels de santé ?

Il Treés favorable [ Pluté6t favorable Sous total Favorable

Limiter la liberté d’installation des
médecins pour les contraindre a
s’installer sur certaines zones du
territoire qui manquent de médecins

+ 81% des personnes résidant
a la campagne

+ 84% des 65 ans et plus

?Encadrer davantage la remunération des

médecins + 81% des 65 ans et plus

+ 78% de ceux qui ont été confronté
a un dépassement d’honoraires

Contraindre davantage les médecins a
respecter les recommandations des autorités
sanitaires en termes de prescription

o
57% . | +708% des personnes qui pensent que les
médecins prescrivent trop d’actes

63% des hommes

57% —— | * 64% des CSP +

+ 61% des moins de 50 ans

+ 59% des habitants de ville
moyenne ou grande

pratiqués aujourd’hui par les médecins vers
d’autres professionnels de santé (par
exemple les infirmiers)

Transférer certains actes médicaux _

=> Sans surprise, en réponse au probleme de démographie médicale, une forte
adhésion au fait de limiter la liberté d’installation des médecins. L'encadrement
de la rémunération des médecins est un autre axe suscitant 'adhésion. m

=>» Deux attentes encore plus affirmées chez les plus agés

® . . o . .
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Ma profession, a l'hopital. mamene, chaqgue jour, a jeter des boltes de medicaments
{neuves et pleines) a la poubelle. Ces bolftes appartiennent 4 des malades gui sont alles se fournir
(oour 4 semaines) dans une pharmacie du canton la semaine precedente. L etat dy malade évolue ;

le médecin modifie la prescription...nouvelle ordonnance... !l

Il faudrait une bonne reforme que personne ne peut meltre en place car des interels particuliers sont en jeu.

Cette caisse de la region Alsace Moselle impose un peu plus les employeurs et les employés mais les
remboursements sont plus importants. Ef celle cajsse est pratiquement a I equilibre et s il y a deficit il n esl en rien
comparable a celul de nolre Secu nationale.

Je suis biologiste experimente. Je voudrals dire trois choses :

1- La biologie medicale est un outil formidable pour préciser un diagnostic a moindre cout, cette specialité ne
genere quasiment aucun depassement d honoraires.

2- Les revenus de tous les soignants doivent élre mis sur la table el recalibres avec equite et justice.

3- Le tiers payant integral (Secu + mutuelle) deresponsabilise tout le monde sur les coudts, mais, surtout, bien plus
grave, il particive a la confusion du public

Il faut creer partout en France des Comites de Défense de la Solidarite-Santé, associant des élus, des
administratifs au systeme, des soignants et des soignes.

[ ®
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LH 4 Synthése des principaux enseignements (1/6)

La consultation initiée par le CISS et a laquelle ont répondu plus de 4000 personnes permet de faire le point sur
'état et les évolutions de notre systeme de santé, tels que percus par ceux qui en sont les plus proches et qui par
conséquent le connaissent particulierement bien.

Le systeme de santé francais aujourd’hui : un effritement percu des piliers de la santé solidaire

® Un désengagement de I’Assurance maladie a I'origine de garanties moindres quant a I’acces aux soins et
a leur prise en charge par la Sécurité sociale.

L'état des lieux du systeme de santé dressé par les répondants, qui témoignent avant tout d'un vécu plus que
d’'une impression ou d’un jugement abstrait, laisse transparaitre trois aspects :

o Un systéme de soins qui n’est pas percu comme garantissant un égal acces aux soins

Alors que le systeme de santé francais est souvent érigé en modéle, notamment au regard des systemes
existants dans d'autres paé seuls 3 répondants sur 10 estiment que notre systeme de santé offre
aujourd’hui les mémes possibilités de soins quels que soient les revenus. Le constat est sévere, d'autant plus
que 42% jugent qu’il ne garantit « pas du tout » un acces égal. Les bénéficiaires de la CMU et les hauts
revenus sont néanmoins un peu moins critiques sur cette dimension.

o Un niveau de prise en charge des dépenses par la Sécurité sociale jugé peu satisfaisant

Plus de deux tiers des répondants (69%) jugent que la Sécurité sociale prend mal en charge les dépenses de
santé. Un constat partagé par les patients n’ayant jamais rencontré de problemes de prise en charge. Les
plus de 50 ans, confrontés a des dépenses de sante importantes, sont plus nombreux a exprimer ce constat
négatif. Par ailleurs, et logiquement, plus les revenus dont on dispose sont modestes, plus cette insuffisance
de prise en charge est ressentie fortement.

Ce désengagement financier de I'Assurance maladie se concrétise dans la multiplication des forfaits et
franchises, deremboursements et dépassements d’honoraires. Signe qu’ils sont maintenant une réalité au
quotidien, la quasi-totalité des répondants (91%) a été confrontée au cours des 12 derniers mois a au moins
un probleme de prise en charge. Les personnes atteintes d'une ALD ainsi que les plus ages, plus gros
utilisateurs du systéme de santé, sont les catégories les plus touchées par ces problémes de prise en charge.

o ...doublé d’'une évolution unanimement ressentie d’'un glissement des remboursements, du régime
obligatoire vers les mutuelles

84% des répondants ont noté que, depuis quelques temps, les frais de santé sont moins remboursés par la
Sécurité sociale et davantage par les complémentaires santé, une tendance mise en évidence par toutes les
catégories de population. E

IeCISS Les Frangais et la santé solidaire — Consultation en ligne



Synthese des principaux enseignements (2/6)

m Face au désengagement de I’Assurance maladie, un role croissant des complémentaires santé qui n’est
pas sans conséquences financiéres pour les assurés

o Des niveaux de remboursement du régime obligatoire qui rendent indispensable la détention d’une
mutuelle/assurance.

86% des répondants considerent en effet que la complémentaire santé est indispensable, notamment les
personnes les plus fragiles : les personnes en ALD (88%) et les retraités (89%). Preuve supplémentaire de
leur aspect indispensable, 96% des répondants en détiennent une.

o A titre individuel et a I’heure actuelle, le colt induit par les complémentaires semble correspondre au
niveau de remboursement garanti, mais les répondants refusent que la part des mutuelles devienne
encore plus importante

Si on constate une satisfaction relative (65%) a I'égard du niveau de remboursement garanti par sa
complémentaire santé compte tenu de son colt, seuls 12% s'estiment « tout a fait satisfaits » alors que 53%
se disent « plutot satisfaits ».

Cette satisfaction apparente face aux couvertures complémentaires est néanmoins clairement limitée au
cadre actuel puisqu'’il se dégage de I'enquéte une opposition unanime (86%) a un réle moins important
de la Sécurité sociale au profit des mutuelles et assurances. 46% s'y déclarent méme tout a fait opposés,
preuve d'un attachement important a un systeme de santé solidaire. Ce souhait est partagé par toutes
les catégories de répondants, mémes si les plus aisés sont un peu moins nombreux a I'exprimer (79% des
personnes disposant des plus hauts revenus contre 86% en moyenne).

o Une constatation largement partagée d’une augmentation des colts...

Une trés large majorité des répondants (79%) a constaté une augmentation des prix des complémentaires
santé et seuls 15% estiment ce co(t stable par rapport aux derniéres années.

o ...qui peut faire envisager a certains une baisse en gamme ou un abandon de la couverture
complémentaire

Face a lI'augmentation du colt des complémentaires, 22% ont envisagé de souscrire un contrat moins cher et
9% de renoncer a la complémentaire. Cette nécessité s’avére plus marquée chez les populations les plus
précaires : une proportion non négligeable des personnes aux plus faibles revenus a envisagé de baisser en
gamme (36%) voire méme de renoncer a leur assurance ou mutuelle (19%). 19% des jeunes de 15 a 24 ans

€galement ont envisagé de renoncer a leur complémentaire du fait de son co(t.
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LH 4 Synthése des principaux enseignements (3/6)

L’ en/eu du financement des depenses de santé : trouver les ressources néecessaires en
privilégiant le recours aux contributions collectives

m Des dépenses de santé envisagées non pas comme un handicap, mais comme un investissement positif
pour la société

Plus de trois quarts des répondants adhérent a I'idée que les dépenses de santé sont un investissement bénéfique
a la population et a I'economie car elles permettent le bien-étre des populations et un climat social apaisé. Cette
conviction est encore plus forte aupres des catégories les plus aisées, plus sensibles a ce principe
d'investissement positif. Aux yeux des répondants, I'enjeu du systeme de santé ne porte donc pas réellement sur
la réduction des dépenses mais sur les sources de financement.

m Un financement des dépenses privilégié sous la forme de contributions collectives

o La majorité des répondants préféere augmenter les imp6éts, les cotisations sociales et les taxes avec
en priorité I'imposition des revenus financiers.

Face a la croissance des dépenses de santé, les répondants a la consultation se disent préts a

contribuer davantage mais se montrent majorltalrement favorables a la préservation du systeme de

gante sol(ldalr;e privilégiant le financement collectif (68%) a une prise en charge plus individuelle des frais
e santé (14%

C'est la Sécurité sociale qui doit donc prendre en charge le plus possible les frais de santé des Francais, et
non les complémentaires santé ou les assurés, une position majoritaire chez toutes les catégories de
répondants.

Alors gqu'une large majorité opte pour les contributions collectives, quelles sont les solutions concretes pour
augmenter les recettes ? 72% se prononcent en faveur de I'imposition des revenus des placements financiers
au méme titre que les salaires. Dans une moindre mesure, la progressivité des cotisations en fonction des
revenus (44%) et 'augmentation ciblée des revenus de la CSG (37%) sont également jugées pertinentes
pour contrer les difficultés de financement de I'’Assurance maladie.

o Les efforts consentis doivent rester collectifs (via les imp6ts et les taxes) et partagés, et non
?oncleqntres sur les malades, comme le montre I'opposition au développement des forfaits et
ranchises

89% des répondants s'opposent a I'augmentation des forfaits et des franchises médicales car ceux-ci sont
jugés contraires au principe de solidarité de notre systeme de santé (83%) et penalisant les plus modestes
(92%). Ainsi, il ressort clairement de la consultation un souhait de conserver les acquis en termes de prise enm

charge financiere contre la maladie.
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Synthese des principaux enseignements (4/6)

LH

m Une minorité des répondants préfére un financement individuel et privilégie le déremboursement de
certains médicaments. Les hauts revenus sont cependant un peu plus partisans que la moyenne d'une prise en
charge croissante des dépenses de santé par les Francgais eux-mémes (23%), probablement car ils jugent leur
niveau de contribution déja important.

S’agissant des contributions individuelles les plus pertinentes a mettre en place, le déremboursement de certains
médicaments et soins est I'option la plus populaire sans se distinguer nettement (33% optent pour cette solution).
En revanche, les répondants, déja préoccupés par I'augmentation des colits des complémentaires, sont peu
nombreux a estimer pertinente cette solution (18%) tout comme ils privilégient peu un remboursement moins
important des médicaments et des soins (18% également). A I’évidence, une propension a contribuer
davantage financierement si I’effort est collectif. La gestion et l'utilisation des ressources est également en
ligne de compte.

L’enjeu de I'optimisation des dépenses de santé : des attentes en matiére de gestion des
dépenses et organisation du systéeme de santé

Au-dela de ce constat de désengagement de I’Assurance maladie, les répondants pointent par ailleurs le fait que
les dépenses pourraient étre mieux utilisées et le systéme optimisé pour une plus grande qualité de soins.

= Une répartition inégale des professionnels et structures de santé sur le territoire

o La majorité des répondants juge qu’il manque des médecins dans certaines régions (93%) et qu’il est
difficile de les consulter la nuit et les week-ends (84%)

On observe une vraie préoccupation liée a la difficulté d’acces aux professionnels de santé qui est clairement
percue comme un point faible du systéme de soins francais. Les personnes nécessitant le plus de soins
(personnes agées et en ALD) et celles habitant en milieu rural en souffrent le plus.

o Le manque de structures d’accueil

Une trés large majorité des répondants (92%) estiment par ailleurs qu’il n’'y a pas assez de structures en
France prenant en charge les personnes en situation de perte d’autonomie ou les personnes sortant de
I'népital. Un ressenti d’autant plus fort du manque de structures d’accueil que 6 répondants sur 10 sont « tout
a fait d’accord » avec ce constat, ce qui reflete I'inquiétude a I’égard des possibilités de prise en charge
des personnes ageées.

e
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| Synthese des principaux enseignements (5/6)

m  Une coordination des soins pas optimale
o Une coordination des soins jugée moyenne

Si la coordination des soins est jugée satisfaisante par seulement 47% des répondants, on observe
néanmoins que les personnes atteintes d’ALD (et donc plus utilisatrices du systéme de soins) sont plus
nombreuses que la moyenne a la juger satisfaisante (53%).

o ...surtout entre médecine de ville et hospitaliere

Seuls 56% se jugent bien orientés entre médecine de ville et médecine hospitaliere alors que I'orientation
entre généralistes et spécialistes est bien pratiquée pour prés de 7 répondants sur 10 (69%).

o Des attentes en matiere de maisons de santé et de renforcement du réle du médecin traitant

A choisir, une majorité préférerait se rendre dans des maisons de santé pour se faire soigner (56%) plutot
que se déplacer d'un professionnel a l'autre (33%). Un tiers des répondants pensent d’ailleurs que le
développement des maisons de santé est I'option a privilégier pour une meilleure coordination des soins.
Sans surprise, ce souhait de regroupement de professionnels est plus marqué dans les petites villes ou les
professionnels sont moins nombreux. Les répondants privilégient aussi un réle accru du médecin traitant, ce
qui permettra, selon 39% d’entre eux, d’assurer une meilleure coordination des soins.

m Les praticiens, insuffisamment tournés vers le préventif
o Une majorité trouve que le préventif n’est pas assez important dans les pratiques des médecins

7 répondants sur 10 ont la conviction que les médecins n’accordent pas assez d’importance aujourd’hui a la
prévention des maladies.

o ...mais des critiques moindres sur la quantité d’actes et médicaments prescrits

Si un peu plus d’'un tiers des répondants considérent que les médecins prescrivent trop d’actes (34%), une
personne sur deux juge qu’ils prescrivent trop de médicaments (51%). Sur ces points, la situation actuelle n’est
pas jugée particulierement préoccupante.

i
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| Synthese des principaux enseignements (6/6)

m  Pour améliorer le systeme de soins, des contraintes d’installation et de rémunération des praticiens sont
jugées légitimes

Pour optimiser le systéme, et alors que la France connait un probléme de démographie médicale, trois quarts des
répondants (et 81% a la campagne) sont favorables au fait de limiter la liberté d’installation des médecins (76%).
La méme proportion est par ailleurs favorable au fait d’'encadrer davantage leur rémunération. Ces dernieres
attentes sont encore plus affirmées chez les plus agés et chez les personnes qui ont été confrontées a des
dépassements d’honoraires.

En revanche, le fait de contraindre davantage les médecins a respecter les recommandations des autorités
sanitaires en termes de prescription voire de transférer certains actes médicaux des généralistes vers d’autres
professionnels de santé, suscite une moindre approbation, méme si une majorité de répondants y adhére (57%).

Au final, cette consultation permet de dresser un bilan de la loi Douste-Blazy d’aolt 2004 relative a I'’Assurance
maladie. Si le volet financier de la loi (qui prévoyait l'instauration de forfaits et déremboursements) est percu
comme appliqué via le contréle instauré des dépenses de santé qui semble ressenti au quotidien, le volet
qualité des soins peine a faire ses preuves puisqu'on ne constate pas de réelle coordination des soins, a
laquelle s’ajoutent des probléemes de démographie médicale.

Alors que la santé constitue une préoccupation majeure des Francais, les résultats de notre consultation laissent
voir une certaine déception entre, d’'une part, des efforts consentis en réponse au désengagement de la Sécurité
sociale et, d’autre part, une organisation et une qualité des soins dont I'amélioration prévue tarde a se concrétiser.
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Questionnaire (1/4

EN DANGER?

r—

Bonjour,

Le Collectif interassociatit Sur la $anté et ses associdions membres™ ont dacidé d'ouwrir le débat tant
gttendu sur I'awenir de notre systéme de santé solidaire.

Bujourd'hd, votre avis est trés important @ nous comptons sur vous pour exprimer wotre
opirion dans le débat dont mous prenons publiquernent | iritiative !

Pour alimenter le débat, nous wous proposons de répondre @ oe questionnaire pour apporter des
données chiffrées dans |a discuszion publique. Le questionnaire est divisé en deux grands thémas ;
wious poumez tout d'abord donner votre opinion sur les enjeux: financiers ligés 3 notre systéme de santé
pUis SUr Zes enjeux organisationnels .

L'&tude ze fait en partenanat awec LHI, institk indépendant spécialisé dans les enquétes d'opinion,
qui garantit strictement |'anormyma de wos réponses ; les résultas ne seront analyses que de maniére
statistique.

Cette enquéte ne dure que 10 minutes environ, mais nécesste que wous y répondiez en une seule
fois. Hous vaus remercions de ne remplir qu'un questionnaire par personne.

Pour commencer 3 répondre 3 ce questionnaire, cliguez sur :

o e e

F o SERT
(@) ADMD - AFD - AFH - AFM -
- Maliclks Rars - ANDAR - APF

I lec I 55 FFAAIR - FHAIR - FHAR

L= LIEN - Lkne =k Cawer- M
TIawihinat

Taflon s nationals

8- U HAF - UNAF AR - UN AFTC

Cormtrmémenl alald o imbomalque & | Bberks o du s laer 1505, voe dspoges Fun did | Facés el de polizalon des domées o
cTrEmal.

Conbel (LHZ, d5ne de PEHquler, T30 Parls —00 55 33 2000
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1¥™ partie : Les enjeux financiers de notre systéme de santé

Nous allons cormencer par quelques questions générales sur les dépenses de sarté.
1] Btes-vous d'accord avec chacune des sffirmations suivantes ;

3l  Aujourd’hui en France, le systéme de samté garantit un accés égal aus soins quel que
soit le rewvenu de chacun

by L3 Sécurité sociale prend trés bien en charge les dépenses de sante

c)  Depuis quelques temps, les frais de santé sont moins remboursés parla Sécunté sociale
et dawantage par les mutuelles st assuances
Ume sewle mponse possilke pardes
Fotation akatoie des ey

- Tout 3 fat d'accord
- Phtit d'aceord

- Platét pas d'aceord
- Pas dutout d'aczord
- Whus ne s3wez pas

2] Face 4 la croissance des dépenses de samté, de laquelle de ces deux opinions vous
sertez-vous le plus proche 7

U seule mponse possibk

Fotation akatoie des fems ente a et b

- af Comptetenu des problémes de financement de la Sécumté sociale, il est nécessaire
que les Frangais prennent de plus en plus en charge leurs frais de santé eux-mémes (par
exemple wia des contrats d'assurances ou des mutuelles, ou encare &n payarnt
directement’)

- bl la Sécwité sociale devrait rembourser le plus possible les dépenzes de santé des
Frangaiz, quitte 3 augmenter les cotisations sociales, les impdts ou lestaves

- ol Wous ne savez pas

A ceux avard mpondy ¢ a » 4 la question 2

3] Mfin d'augmenter les budgets consacrés 3 notre systéme de sarts, il pourrait en effet &tre
erwizagé d'augmenter les contribitions individudles. Parmi |z liste suvante, quelle serat
selon wvous I'option 3 privilégier 7

Une seule mponse posse

Fotation akatoie der e ms

- Le déremboursement de certains médicaments et soins

- Un remboursemert moins mportart des médicaments et des soins

- Laugmertation des contributions payées par les malades gels que les forfaits et
franchises médicales)

- Laugmentation des cotizations deg complémentaires sante

- Mhbus ne savez pas

Le= forfaits et franchizes madicales @ ce sont les participations financiéres des assurés sociaus.
la franchize est un montant déduit des remboursements de |'Assurance maladie sur les
médicaments, les actes pammédicaux et les trAnsports sanitaires. Pour les forfaits, citons, par
exemple, le forfait de 1 £ dii par le patient pour chaque consultation chez un médecin, le forfak
hospitalier (16 Sjour) qui est censé représenter |3 participation du patient aux frais d'hételleriz en
cas dhospitalisation.
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Questionnaire (2/4

A cewr ayant mpordy &0 2 d 8 question 2
4] #in d'augmerter les budgets consacrés 3 notre systéme de santé, il pourrait en effet étre
enwizagé d'augmenter les contribut ons collectives. Parmi |aliste suivante, quelles seraient
zelon vous les deux options 3 privilégier 7

2 mponses possihes

Fotator akatoire des Fems Faut Autre

- L3 création d'une TwWé sociale

- Lintroduction d'une progressivité des catisations sociales en fonction des revenus
fosare o'e® ke cas pour finpdt sur ke mvent)

- L= réduction des exonérations de charges sur les bas salaires

- L'augmentation des charges sociales sur les salaires

- Laugmertation ciblée des rewenus de |3 GEG (en 3 sottant du «bouclier fissal » ou en
modulant son taux selon les revenus par exemple)

- L'augmentation du taux de [a C5G pourtous

- Limposition des rewenus des placements financiers au méme titre qua les salaires

- Autre, précisez (REPONSE OUVERTE)

- “hbus ne savez pas

Twh sociale : outil fiscal corsistant 3 financertout ou une partie de la protection sociale par
une augmentation de 13 taxe surla valeur gjoutée (des produits commerncializés et mportés)

C356 : contribution sociale généralizée (C$G). Clest un impdt frangais insttu le 16 novernbre

19490, qui participe au financement de |3 S&curté sociale. Les 34 du produit de la C5G sont
izsuz des revenus d'adivita,

A toes

5] Etes-vous favorable au fait que les frais de sarté soient moins remboursés par la.

Securité sociale et davartage par les mutuelles et les assurances 7
Ure sewle mporse possiblke

- Tout & fat favorable
- Plutdt favorable

- Phtét apposé

- Tout 3 fat opposé

- “whus ne savez pas

A tous
E] Personndlement, avez-vous été corfrorté au eours des 12 derniers mcis 3 ...

a) Un dépassement d'honoraires chez un médecin
b} Une moindre prise en charge d'un médicament
¢ Un déremboursement d'un médicament
d)  Un forfait hospitalier

U seule mponrse possie par des

Fhtation akatoie des e ms

- Oui
- Mon
- Whus ne savez pas
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A tous

T10uelle est wotre opinion pour chacune des phrases suivartes 2

3) Les forfaits et franchises méadicales dewraient augmenter pour limiter les dépenses de
I'&=zurance hialadie

bl Les forfaits et franchises médicales sont contraires @ notre systéme de santé solidaire

¢} Les torfaks et franchises médicales pénalizent les personnes plus modestes qui s voient
obligees de renoncer 3 des soins

Une sewle mporse possitke par dem

Fhtation akatoie des e as

- Tout 3 fat d'accord
- Phatét daceord

- Platdt pas d'accord
- Pas dutout d'accord
- “hus ne savez pas

A tows

8] Les dépenzes de sarté ne sont pas seulemert un colt mais aussi un investissemert
bénifique 3 |3 popd ation dans son ensemble et 3 I'aéconomie © elles permettent le bien-étre
des popuations et un clinat social apaisé, elles participert au développernent d'un secteur

dactivité créateur d'emplois et dirmovation techrologigue. Jugez-wous cet argurnert...
Ume seule mponse possiok

- Trés conwvaincant

- fssez conwaincant

- Peu convaincant

- Pas du tout convaincant
- “hus ne savez pas

Nous allons maintenant aborder le sujet des complémertbires santé @ assurances ou
mutuelles.

9] Détenez-vous une complémartaire santé ; assurance oo mutudle ?
Ume seule mponse possik

- Oui
- Mon
- “whus ne savez pas

10] Bujourd'hd, compte teru du riveau de remboursement des dépenses de santé par la.
Sécurité sociale, jugez-vous indspensable, importart mais pas indispenzable, pas waiment
importart ou pas du tout importart d'avoir une complemerntaire sarté [assurance ou
rutuelle] ?

Ure sewle mporse possible

- Indispensable

- Important mais pas indizpensable
- Pas wraiment important

- Pas du tout mpaortanit

- Whus ne savez pas
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Questionnaire (3/4

Aux déterdews o wme complé se nlaie sante (5 COwf e Q8]

11] Par rapport aux dernidres années, difez-vous que le prix de votre complémentaire santé
[assurance ou mutaelle] ...

Urme secle dporse possine

Roiation akatoie des ems 1 et 3

Agugmente

Est resté stable
Adiminue

Whus ne sawez pas

12] Le colt de wotre complémentaire santé vous semble-t-il correspondre au niveau de
rembourzerment gu'elle vous garantit 7

Qi tout a fak

Qi phatdt

Mon phrtit pas
Mon pas du tout
Whus ne sawez pas

13] Du fat du colt, avez-vous déji envisagé de
a) Renoncer 3 wotre complémentaire sante (assurance ou mutuelle’
b} Souscrre un contrat moins cher & couvrant moins bien les frais de santé
Lirre sewle rEponse possible par e

Qi
Mon
“hus ne savez pas

2%M rertis : Les enjeux organisstionnels de notre systéme de santé

A tows
Mous allons maintenant aborder le sujet de la coord nation des soins.
14] Etes-vous d'accord avec chacune des affirmations suvantes 7

a) |l existz une réelle coordination entre les différents soins et consultaions qui wous
conoement
b “whus dtes bien orents entre generalistes & spécialistes
c) Whus dtes bien orenté ertre médecine de ville et médecine hospitaliére
Lire sewle rEponse possible par e
Fhtation akéatoir des dems

Tout 3 fat d'accord
Plutdt d'aceord
Plutdt pas d'accord
Pas du tout d'aczord
Whus ne sawez pas

15] Concernant vos sains, préféreriez-vous ..
Ue seule eponse possitle

‘ous déplacer d'un professionnel de santé 3 l'atre

‘waus rendre dans une maison de santé, un endroit qui regroupe plusieurs professionnels
de santé

“Whus ne savez pas
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18] Parmi laliste suivarte, quel est sdon wous 'axe 3 priviléger pour permettre une meilleure
coordnation des soins?

Une seule e porse possibe

Fhiation akataie des dems

Daonner au médecin traitant un vrai réle de coordingtion, ¢'est-3-dire qu'il soit en contact
awes les différents professionnels de santé qui soignent le patient

Déwelopper les maisons de santé, regroupant différents professionnels madicaux et
paramedicaux au méme androit

Developper des autile cormme linformatisation des données de santé et leur circulation
entre les différents professionnels de santé

“Wwhus ne s3avez pas

Hous allansterminer en abordant | 'exercice des professionne s et 'offre en matiére de sains.

17) Btes-wous d'accord avec chacune des affirmations suvantes 7

a) Les médecins ne sort pas assez nombreux dans certaines régions

b3 Il est difficile de consulter un médecin la nuit et le week-end

] Les médecing prescrvent trop de médicaments

d)  Les médecins prescrivent trop d'actes medicaux

&) Les médecins n'accordent pas assez dimportance 3 la préwention des maladies

f1 Il n'y 3 pas assez de structures prenant en charge des personnes en situation de
perte d'autonomie ou des personnes sortant de Mhapital

U seule dporse possile par bea
Fhtabion akatoie des dems

Tout 3 fat d'accond
Phutit d'accord
Plutét pas d'accord
Paz du tout d'aczord
“Whus ne savez pas

18] Hin d'améliorer |'orgarisation de notre systéme de soins, seiez-wous trés favorable,
plutét favorable, plutdt opposé ou pas du tout opposé 3 chacune des mesures suivantes
liges 3 l'exercice des professionnels de santé 7

a) Encadrer dawvantage la rémunération des médecins

b Limiter I3 liberté d'installation des médecins pour les contraindre 3 s'installer sur certaines
zones du termitoire qui manquent de médecins

c) Contraindre davantage les médecing 3 respedter les recommandations des autorités
sanitaires en termes de prescrption

d) Transférer certains actes médicaux pratiqués aujourd'hui par les médecins wers d'autres
professionnels de santé (par exemple les infimiere k)

Une seule e porse possible par dear
Fhtation akatoire des e s

Tré= favorable
Plutét favorable
Plutét apposé
Trés oppozé

“Whus ne savez pas
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Questionnaire (4/4)

A tows

GUESTIONS SIGMALETIQUES

Forant de clore ce questionnaire, nous wous remercions de bien wouloir répondre aux quaestions
suivartes qui permettront d'analyser les réponses par grandes catégories de répondants.

Mous vous rappelons que les informaions recusillies seront synthétisdes sous forme statistique qui ne
permettront en aucun cas lidentification individuelle des personnes interviewées ni de groupe de
faible effectif.

Si wous ne souhaitez pas répondre 3 une question, merci de passer 3 la suivante.

Pogammation | es mporses me sont pas obfigatoies

19] Etes-wous...?
Ure sewle Eponse possible

- Un homme
- Une femme

20

Quel est votre ge 7
Ure seute rEponse possible

- 1617 ans
- 14 ans
- 44 ans
- 34544 ans
- S04 ans
- Gfans et plus

21

Buelle est wotre catégorie sodoprofessiornelle 7
Ure seule mponse possik

- Agniculteur, exploitant

- Aizan, commergant, chef d'entreprise

- Cadre, profession intellectuelle supéreure
- Profession inermédiaire, contremaitre

- Employé, personnel de senice

- Owwrier, ouvrier agricale

- Retraité

- utre inactif

22| Habitez-wous ... 7
Ure seute réponse possible

- Ala campagne

- Dans une petite ville

- Dans une ville moyenne
- Dans une grande wille

23] Etes-vous bénéficiaire dela.CMU [Couvertare Maladie Universelle] ?
Ui sewle e ponse possike
- Oui
- Mon
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24| Etes-wous atteint d'une ALD [#fection Longue Durée]?
Ure seute mponse possible

- DOui
- Mon

23] Dans quelle tranche se situent les revenus nets mensuels de votre fower [salaire(s)
net(s] mensuel(s) de |3 personne § des personnes qui composent [e fower, ains que les
primes, dlocations familiales, pensions, retraites, etc.) 7

U et Eponse possible

- moins de 1000

- de 1000 & meins de 1500E
- de 1500 3 moins de 2000
- de 2000 @ moins de 2500E
- de 2500 & moins de 3000E
- de 3000 @ meoins de SO00E
- G00CE et plus

Ce guestonnaie est & présent dermind, NDLS YOus maemions wWemerd d'avoir pas ke femps o'y
T O

Les msultats de cele empudde sermat disponibles sur wwwsante soldaimendanger. o VoS POMTEZ
suive lewr évolution o foor & o Un @ppondt presentant s msultas défindls sera dpale ment
disporible apes fa fin de Fenquéte [jui slackéve ke 37 janvier). Vous pourrer le consuber sur
Wik samde solidaieeramyer.om .

Powr ransaedie vos moorres 4 LHE et voir s misulals oltenus d Menquéte jusqu'd présent, cliquez
Wi
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