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FICHE TECHNIQUE

L’Institut BVA a réalisé ce sondage par téléphone les 23 et 24 avril auprès

d’un échantillon de 1010 personnes, représentatif de la population

française âgée de 15 ans et plus.

La représentativité de l’échantillon est assurée par la méthode des quotas,

appliqués aux variables suivantes : sexe, âge, profession du chef de

famille après stratification par région et catégorie d’agglomération.
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SYNTHÈSE

La crise de confiance que connaissent les Français avec les grandes institutions censées les

représenter est profonde. Avec leur gouvernement il s’agit d’un gouffre :

Pour agir dans l’intérêt des salariés, les syndicats inspirent peu confiance

aux Français (52%) mais toujours un peu plus que les chefs d’entreprises (43%) ou l’opposition de

gauche (40%), et nettement plus (21 points) que le gouvernement (31%).

Aucune des quatre Institutions testées concernant sa capacité à agir dans l’intérêt des salariés ne recueille

plus de 52% de confiance.

Les syndicats, dont c’est tout de même le cœur de mission, sont logiquement l’institution inspirant le plus de

confiance ou le moins de défiance de la part de nos concitoyens comme des salariés eux-mêmes ; mais

auprès des uns comme des autres, le niveau de confiance observé reste extrêmement décevant voire

médiocre : les Français leur font confiance à 52% contre 46% et les salariés à 51% contre 48%.

Ce résultat est pourtant bon en relatif, cette institution étant la seule à susciter davantage de confiance que

de défiance de la part de nos concitoyens : les chefs d’entreprises suscitent majoritairement la défiance (54%

contre 43%) tout comme l’opposition de gauche (56% contre 40%). Et que dire du gouvernement : les deux

tiers de nos concitoyens (67% contre 31%) et près des ¾ des salariés (72%) ne lui font pas confiance pour

agir dans l’intérêt des salariés.

Ce faible niveau, tout comme l’immense écart de confiance (21 points) existant entre le gouvernement et les

syndicats ne facilitera pas la tâche du gouvernement dans les négociations difficiles sur les retraites qu’il est

en train de conduire avec eux.

Gaël Sliman, directeur général adjoint de BVA, directeur de BVA Opinion



Résultats
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Institutions auxquelles les Français font confiance pour défendre les 

salariés

Faites-vous confiance …

S/T Oui

52%

43%

40%

31%

Base : Ensemble des interviewés (1010)
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Au gouvernement pour agir dans 

l’intérêt des salariés ?

Aux chefs d’entreprises pour agir dans 

l’intérêt des salariés ?

À l’opposition de gauche pour agir 

dans l’intérêt des salariés ?

Aux syndicats pour agir dans l’intérêt des 

salariés ?

Résultats selon la proximité partisane

Faites-vous confiance …

S/T 

Oui

35%

56%

44%

63%

S/T 

Oui

40%

44%

58%

S/T 

Oui

23%

18%

S/T 

Oui

17%

56%

25%

Base : Ensemble des interviewés (1010)
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Base : Ensemble des interviewés (1010)

Au gouvernement pour agir dans 

l’intérêt des salariés ?

Aux chefs d’entreprises pour agir dans 

l’intérêt des salariés ?

À l’opposition de gauche pour agir 

dans l’intérêt des salariés ?

Aux syndicats pour agir dans l’intérêt des 

salariés ?

Faites-vous confiance …

50%

S/T 

Oui

52%

44%

S/T 

Oui

37%

43%

S/T 

Oui

40%

30%

S/T 

Oui

27%

CSP+ : (Cadres sup., Prof. lib. + Prof. Inter.) – CSP- : (Employés + Ouvriers)

Résultats selon la catégorie socioprofessionnelle


