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Meéethodologie

4 h

v' Enquéte reéalisée par Internet aupres d’un échantillon national
représentatif de 1056 personnes agees de 15 ans et plus, du 8 au
15 avril 2010.

v La représentativité de I'échantillon est assurée par la méthode des
guotas appliqués aux variables suivantes : sexe, age, profession du
chef de famille apres stratification par région et catégorie

\ d’agglomération. /
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Synthese des résultats (1/7)

|. Les Francais sont certes toujours tres satisfaits de leurs services publics locaux mais le sont
moins qu’avant, tandis que leur niveau d’exigence continue de progresser. Corrélativement, un
retour de l'intérét général et du collectif versus la satisfaction individuelle se fait jour quant au
rapport entretenu a I’égard du service public local

On savait déja avec les précédentes vagues du barometre que le bon fonctionnement des services publics locaux
occupait une place trés importante (la troisieme position en 2004) au palmares des préoccupations prioritaires des
Francais au niveau de leur commune.

On voit se confirmer encore cette année que le niveau de satisfaction globale qu’ils retirent de ces services
reste exceptionnellement élevé (83%).

Cependant, une rupture de tendance significative semble se dessiner : le niveau de satisfaction a baissé de 6
points depuis 2008 (passé de 89% a 83%) alors méme qu'’il était en constante progression depuis 2001 (en 2008 il
avait encore progressé de 2 points depuis 2006, de 6 points depuis 2004 et de 17 points depuis 2001).

En une seule vague on retombe donc au niveau observé il y a six ans.

Surtout, avec 17% d’insatisfaits, la part de ceux qui se montrent mécontents de leurs services publics devient
conséquente, se rapprochant dangereusement des hauts niveaux observés en 2001 (24%).
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Synthese des résultats (2/7)

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Corrélativement, le niveau d’exigence des usagers que nous mesurons a travers le sentiment percgu
d’amélioration, s’est encore tres fortement accru depuis deux ans.

Désormais, une minorité de moins de 4 usagers sur 10 (39%) estime que leurs services publics locaux se sont
améliorés depuis ces dernieres années. Les autres, se répartissent presque équitablement entre ceux qui estiment
gue la qualité de ces services s’est stabilisée (34%) et ceux qui pensent qu’elle s’est dégradée (27%).

Le sentiment d’amélioration a ainsi baissé de 20 points en 13 ans (depuis 1997) et ce, de fagcon presque continue.

Enfin, le retournement de tendance dans le rapport qu’entretien l'utilisateur a son service public local observé en
2008 se confirme en 2010 : alors que la tendance de 2004 a 2006 était a la progression du sentiment
consuméro-utilisateur plutét que citoyen-contribuable, latendance se ré-inverse dorénavant :

En 2006 et encore en 2008, le Francais se voit face au service public local comme un « client-consommateur » ou
un « usager » (54% en 2006 et 50% en 2008) bien plutdét que comme un « citoyen » ou un « contribuable » (44%
en 2006 et 48% en 2008). Cette année la tendance s’inverse le Francais se voyant davantage comme un
« citoyen » et surtout un « contribuable » (54%). Ce retour du collectif versus l'individuel est un enseignement fort
qu’il faudra suivre dans le temps.
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Synthese des résultats (3/7)

Préoccupations environnementales obligent, les services locaux les plus prioritaires sont
directement en lien avec I’environnement (collecte des déechets et eau) ou liées au boum de
I'Internet (télécom et Internet haut débit). L’extension du service minimum a d’autres secteurs que
les transports est désormais plébiscitée par les trois-quarts (75%) des Francais.

Lorsque I'on détaille les mesures selon les 15 services appréhendés dans ce barometre, on observe toujours la
méme domination de 2 services publics locaux dans la hiérarchie de ceux qui comptent le plus aux yeux des
Francais : la distribution de I'eau (41%) occupe la seconde place (la premiére en 2008) derriere la collecte des
déchets (43%) qui passe de la 3¢™¢ a la 1¢'¢ place et connait une spectaculaire poussée due sans doute a la fois a
la montée des préoccupations environnementales et aux soucis qu’ont connu certaines villes (Marseille) dans ce
domaine depuis 2008.

Le troisieme a occuper habituellement le podium, le service des transports reste important mais connait un net
recul — passant de la 2é™me place en 2008 a la 5¢™Me cette année — au profit de 'émergence d’un « nouveau » service
public local au cceur des attentes des usagers : le service des réseaux de télécommunications et d’Internet haut
débit, désormais 3¢ (37%) service jugé le plus prioritaire.

Face a ces 15 différents services, pres d’'un Francais sur deux (47%) déclare avoir été confronté a un probléeme ou
a une source d’insatisfaction au cours de ces derniers mois.

C’est un bond spectaculaire (15 points) par rapport a 2008, sans doute en lien avec la baisse de la satisfaction
globale enregistrée cette année, et surtout avec la hausse du sentiment de détérioration des services publics
depuis ces dernieres années (passeée de 20% a 27%).
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Synthese des résultats (4/7)

Pour I'essentiel, les principaux problemes ont concerné les réseaux de télécommunications et d’'Internet haut débit
(13% des problemes) et la voirie locale (12% et doublement des problemes en deux ans).

En revanche, les transports en commun de proximité, qui posaient jusqu’alors le plus souvent probleme (20%),
semblent s’étre nettement améliorés (9% des problemes cette année) méme s’ils demeurent la troisieme source
d’insatisfaction des usagers a I'égard de leurs services publics locaux (ils étaient la 1¢'¢ source en 2008).

D’un point de vue plus transversal, les problémes rencontrés, quel que soit le service « défaillant », relévent
comme toujours le plus souvent « d’interruption du service » (36%), notamment dans le cas des transports ou '
d’une « qualité technique défaillante du service » (37%), le plus souvent en ce qui concerne les réseaux de
télécommunication. ;

En revanche, le prix (13%) ou la sécurité (8%) posent peu de problemes ainsi que, dans une moindre mesure, la
relation clientele (16%).

Toujours en consequence logique de ces griefs portant largement sur les interruptions de service, une tres large
majorité de Francais (75%) souhaiterait une extension du service minimum a d’autres services publics |
locaux que les transports.

Surtout, cette adhésion a encore progresseé depuis 2008, passant de 67% a 75% en 2 ans.
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Synthese des résultats (5/7)

lll. Le concept de gestion déléguée progresse clairement. Mieux connu (passage de 30% a 38% de
notoriéte), il est approuve par une nette majorité de Francais (58%), par ailleurs toujours favorables
a la mise en concurrence entre les modes de gestion. Malgré tout, ceux-ci privilégient toujours in
fine le recours a une gestion directe au niveau de leur commune (61%).

Pour une large majorité d’entre eux (62%), les Francais ne savent toujours guere ce qu’est la gestion déléguée.
Toutefois, la proportion de personnes déclarant en connaitre plus ou moins clairement le principe progresse
lentement au fil des années : 23% en 2004, 25% en 2006, 30% en 2008 et désormais 38% en 2010.

Néanmoins, une fois que ce principe leur est expliqué, une nette majorité de Francais se montre toujours assez
favorable a la gestion déléguée (58% contre 42%).

Surtout, la part de ceux qui demeureraient hostiles au principe de la gestion déeléguee fond comme neige au soleil
a mesure que leurs sont indiquées les conditions impliquant ce passage a la gestion déléeguée : seulement 11%
des 42% de Francais hostiles au principe de la gestion déléguée, le demeurent une fois que leurs sont exposées
les différentes conditions induisant sa mise en place. Ces hostiles absolus a la gestion déléguée étaient encore
20% il y a 6 ans en 2004.

Comme chaque année, 'adhésion des réfractaires au principe d’une gestion déléguée reposerait essentiellement
sur 2 arguments pourtant déja prévus en cas de délégation : la bonne prise en compte des plaintes des usagers
(2¢me cité avec 43%) et le contrble par la collectivité et sa capacité de sanctionner le délégataire (3¢™M¢ cité avec
42%).

Mais c’est encore un autre argument, testé pour la premiere fois cette année, qui aurait le plus de poids pour
convaincre les rétifs : qu’'une étude comparative démontre I'intérét économique pour la collectivité de passer en
gestion déléguee (1°' cité avec 44%).

g

@ Barometre BVA-IGD sur les services publics locaux et la gestion déleguée



[

Synthese des résultats (6/7)

Indépendamment de leur image de la gestion déléguée, les Francais sont plus favorables que jamais a la mise en
concurrence entre ces deux modes de gestion : leur adhésion a la mise en concurrence est ainsi passée de 53%
en 2008 a 67% en 2010.

Surtout, ce bond de I'adhésion a la mise en concurrence dans son principe global se retrouve dans son application
bien concréte dans leur commune : 63% des Francais (ils n’étaient que 52% il y a deux ans) approuveraient une
telle mise en concurrence dans leur propre commune.

Il s’agit sans doute d’'un effet de la crise rendant plus inacceptable que jamais la mauvaise gestion des deniers
publics.

Comme il y a deux ans, cette mise en concurrence est non seulement souhaitée de maniere globale mais aussi
demandée de maniéere circonstanciée :

Pour la totalité des 15 services publics appréhendés de maniéere détaillée dans notre barométre, une majorité d’au
moins 65% de Francais souhaiterait qu’il existe une concurrence compléte ou au moins limitée entre gestion
directe et gestion déléguée.

Pourtant, malgré, cette bonne image de la gestion déléguée, et ce souhait marqué d’une mise en concurrence
entre modes de gestion, les Francais opteraient toujours majoritairement (61%) — pour la gestion directe des
services publics locaux par les services de leur commune.

D’ailleurs, comme en 2008, les Francais sont toujours une majorité a refuser le financement des services publics
par de I'épargne privée (53% contre 47%).
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Synthese des résultats (7/7)

Dans le détail, ce choix s’expligue comme chaque année par la perception qu'ont les usagers des forces et
faiblesses prétées a tort ou a raison a chacun de ces deux modes de gestion.

lls prétent ainsi a une gestion par une entreprise privée un avantage concurrentiel en termes de
professionnalisme (63% ; +4 points depuis 2008) d’efficacité (57% ; +4 points) et de meilleure gestion (56% ;
nouvel item) et, a l'inverse, sont persuadés qu’avec ce mode de gestion, les services seront plus
générateurs d’inégalités sociales (65% ; +6 points), plus préoccupés par le profit que par la qualité (79% ;
+6 points) et surtout seront plus chers (82% ; +5 points).

En quise de conclusion :

Comme nous l'observions déja en 2008, il est désormais accepté d’ouvrir le capital des entreprises publiques aux
actionnaires privés (63%) a condition de conserver une mixité public/privé, et de ne pas avoir un total contréle du
privé (rejeté a 50% contre 46%) et a condition surtout, que ces actionnaires soient Francais (71% rejetteraient un
actionnariat européen et 83% un actionnariat extra-européen).

La tendance observée depuis 2004, se confirme et se renforce : tout se passe donc comme si les Francais,
pragmatiques, étaient favorables a la concurrence afin de « booster » la performance des services publics en
termes de professionnalisme, d’efficacité et de rigueur économique tout en ayant a I'esprit de finalement retenir
I'opérateur public jugé plus sdr en termes d’équité, de qualité et méme de prix.

Pour autant, les lentes évolutions constatées en termes d’acceptabilité méme de la mise en concurrence,
d’adhésion au principe de la gestion déléguée et de meilleure connaissance de son principe, témoignent d’'une
indéniable évolution des esprits a ce sujet.
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Les services publics locaux prioritaires

Q1. Parmi cette liste de services publics locaux, quels sont les 3 services auxquels vous attachez le plus
d’importance ?

Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

La collecte des déchets [ &
La distribution de I'eau || NG £
Les réseaux de télécommunication et internet haut-débit ||| NRNEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEE 37
La distribution de I'électricité || NN 5
Les transports en commun de proximité || NG 33
L'assainissement des eaux [[NGKEGEGEGEE 20
Les services culturels et sportifs municipaux || NQGGKEGEGE 15
La voirie locale | NNGGEGTE 17

Les transports ferrés interurbains ou TER || NG 11%
Le stationnement et les parkings payants _ 9%

La distribution du gaz [ o

La restauration collective et les cantines scolaires _ 8%
Service type « Velib », « autolib »* [} 3%
La gestion des réseaux de chauffage urbain . 2%
Service funéraire (crématorium, columbarium)*
Autres 3%
*[tems ajoutés en 2010

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
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Les services publics locaux absents

Qlbis. Quels sont, parmi cette liste, les services publics locaux dont
vous ne bénéficiez pas ? Parmi les services locaux dont vous ne

Base : Ensemble (1056) — Résultats en % bénéficiez pas, quels sont ceux auxquels
vous souhaiteriez le plus accéder ?

Attention, bases faibles

Service type « Velib », « autolib » [N 5 28%

La gestion des réseaux de chauffage urbain _ 40% 12%
Les transports ferrés interurbains ou TER _ 33% 26%
Service funéraire (crématorium, columbarium) [N 27% 9%
La distribution du gaz _ 25% 21%

Le stationnement et les parkings payants _ 22% 3%

Les transports en commun de proximité [N 17% 54%

La restauration collective et les cantines scolaires _ 16% 16%

Les services culturels et sportifs municipaux - 9% 37%

Les réseaux de télécommunication et internet haut-débit - 6% 70%
L’assainissement des eaux - 5% 47%

La voirie locale . 3% 2204

La collecte des déchets . 3% 55%

La distribution de I'électricité I 2% 2904

La distribution de I'eau I 2% 3204

Autres 2%
NSP | 1Y%

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
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Satisfaction globale a I’égard des services publics locaux

Q4. Vous personnellement, diriez-vous que vous étes GLOBALEMENT tres satisfait, plutot satisfait, plutot
insatisfait, tres insatisfait des services publics locaux organisés dont vous étes l'usager ?

Base : Ensemble (1056) — Résultats en % S_‘/T _ S/_T _
Satisfait  Insatisfait

m Trés satisfait  mPlutétsatisfait  m Plutétinsatisfait mTresinsatisfait = (nsp)

Bva Mai 2010
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Insatisfactions a I’égard des services publics locaux

Q2. Avec le(s)quel(s) de ces mémes services avez-vous eu un probléme particulierement marquant ou
une source d’insatisfaction forte au cours de ces derniers mois ?

52% des Francais déclarent n’avoir eu aucun probleme ou aucune source d’insatisfaction forte,
Soit 47% des personnes confrontées a un probleme

Base : A eu un probleme avec un service (47% de I'échantillon)

Les réseaux de télécommunication et internet haut-débit
Lavoirie locale

Les transports en commun de proximité

Le stationnement et les parkings payants

Les transports ferrés interurbains ou TER
Lacollecte des déchets

La distribution de I’électricité

La distribution de I’eau

L’assainissement des eaux

Ladistribution du gaz

Larestauration collective et les cantines scolaires
Les services culturels et sportifs municipaux
Service type « Velib », « autolib »*

Lagestion des réseaux de chauffage urbain
L’accés au TGV

L’acces a I’aéroport

L’accés a I’autoroute

service funéraire (crématorium, columbarium)*
(Autres)
(NSP)

________________

Rappel 2008

18%
6%
20%
10%
8%
6%
8%
6%
2%
3%
3%
2%
non posé
1%
3%
1%

1%
non posé

2%
1%

B 1

1%
1%

*ltems ajoutés en 2010
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Motifs d’insatisfaction

Q3. Quel était ce probleme ou cette source d’insatisfaction ?

Base : A eu un probleme avec un service (47% de I'échantillon)

Une qualité technique défaillante du service _ 37%
Un probléme d’interruption du service _ 36%
Une insatisfaction dans la relation avec les agents du service* _ 16%
Un souci sur le prix qui vous a été demandé _ 13%

Des horaires d’ouverture de bureaux ou des standards _ 10%
téléphoniques inadaptés* 0

Un site internet insatisfaisant* _ 10%

Des conseils (tarif, installation technique) inadaptés ou le 0
refus d’aide* - 9%

Une facture difficilement compréhensible* - 9%

Un probléme de sécurité pour vous ou I'un de ses utilisateurs - 8%

Une prise en compte insuffisante des enjeux du 0
développement durable dans lafourniture du service* - ™

Des modalités de paiement inadaptées* - 7%
(Autres) 18%

*ltems ajoutés en 2010
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Evolution percue de la qualité des services publics locaux

Q5. Par rapport a il y a quelques années, diriez-vous que globalement la qualité des services publics
locaux s’est plutdt améliorée, plutot detériorée ou qu’elle n’a pas changé ?

Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

Ensemble 34
Rappel 2008 43 20 36 1
Rappel 2006 47 10 39 ﬂ
Rappel 2004 36 8 I
Rappel 2001 33 ﬂ
Rappel 1997 58 7 31 ﬂ
B Plutdét améliorée B Plutbt détériorée N'a pas changé (nsp)
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Le rapport au service public

Q6. Face aux difféerents services publics locaux que nous venons d’évoquer, vous personnellement, vous
percevez-vous davantage comme un...

Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

Contribuable (financement par les
impots locaux)

Client-consommateur (au sens d’une
paiement)

Citoyen (au sens d’une préoccupation
pour l'intérét général)

(Autre) | 2

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
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Instauration d’un service minimum

Q19. Souhaitez-vous l'extension du service minimum comme il commence a exister dans les transports,
aux autres services publics locaux ?

Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

nsp
1%

Oui
75% | Rappel 2008: 67%

Baromeétre BVA-IGD sur les services publics locaux et la gestion déléguee




Forfait social des services publics locaux

Q7. Parmi les services publics locaux suivants, quels sont les 3 que vous souhaiteriez le plus voir devenir
moins chers pour les personnes ayant de faibles revenus ?

Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

La distribution de I'électricité

La distribution de I'eau

Ladistribution du gaz

Les transports en commun de proximité

Les transports ferrés interurbains ou TER
Larestauration collective et les cantines scolaires
Les réseaux de télécommunication et internet haut-débit
Lacollecte des déchets

Le stationnement et les parkings payants
L’assainissement des eaux

Les services culturels et sportifs municipaux
Service funéraire (crématorium, columbarium)
Lagestion des réseaux de chauffage urbain
Servicetype « Velib », « autolib »

Lavoirie locale

Autres

- B
. g
D 34%
I 29%

N 6%
I 5%
I 5%
B 5%
L pE
I 140
B 0%
B s

B 5%

N 2%

N 2%

1% Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
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Vision spontanée de la gestion directe et deléguée

Q8. Savez-vous ce qu’est la gestion directe et ce qu’est la gestion déléguée d’un service public local ?

Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

- ST Connait
ST Ne connait pas

62% Non, pas du tout
il . 25%
' Rappel 2008: 69%

Oui, presﬁ;'seme"t ' Rappel 2008: 30% |
e

Oui, plus ou moins
30%

Non, pas vraiment
37%
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Définition donnée aux intervieweés

/On parle de « gestion directe » d’un service public local Iorsqb
la collectivité locale concernée assure elle-méme l'exploitation et
la gestion de ce service, grace a des fonctionnaires locaux
(régie/établissement public local).

On parle de « gestion déléguée » d’un service public lorsque la
collectivité concernée délegue sous son contrble I'exploitation et
la gestion de ce service a une entreprise genéeralement privée. J
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Agrément de la gestion déléguee

Q9. Vous personnellement, diriez-vous que la gestion déléguée est ... une trés bonne chose,
plutét une bonne chose, plutét une mauvaise chose ou une tres mauvaise chose ?

SIT SIT
Base : Ensemble (1056) — Résultats en % Bonne Mauvaise
chose chose
0

Ensemble 58% 42%
58% 37%

Rappel 2008
54% 38%

Rappel 2006
Rappel 2004 64% 26%
Rappel 2001 58% 28%

B Unetres bonne chose ¥ Plutbétune bonnechose ™ Plutotune mauvaise chose ® Unetrés mauvaise chose ¥ (nsp)

Bva Mai 2010
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Arbitrage entre gestion déléguée et gestion directe

Q10. Vous personnellement, préférez-vous que les services publics locaux soient gérés directement par
votre commune ou que leur gestion soit déléeguée a des entreprises privées ?

Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

Ensemble

Rappel 2008

Rappel 2006

19 5

Rappel 2004

B \ous préférez qu'ils soient en gestion directe
Vous préférez qu'ils soient en gestion déléguée
¥ Celavous est indifférent

(nsp)
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Conditions rendant la gestion déléguée envisageable

Ql11.Parmi les conditions suivantes, lesquelles pourraient vous rendre finalement favorables a une
gestion déléeguée ?

Base : Préferent que les services publics locaux soient gérés directement (61% de /'échantillon) — Résultats en %

. . . . e g AL £ . I —— A
Siune étude comparative a démontré I'intérét économique de la

gestion des services publics par une entreprise privée*
: , . . . WK
Si les élus prennent bien en compte les plaintes et les problémes
des usagers*

Si la collectivité locale contrble et sanctionne effectivement le ‘ 42
travail effectué par I'entreprise délégataire 39

Sile contrat passé impose clairement a l'entreprise des regles ‘ 42

strictes de bonne exécution 325
Si la collectivité locale a le droit de dénoncer le contrat et de faire ‘ 39
"marchearriére” 36 39
Sila mise en concurrence des entreprises délégataires est t 38
pleinement loyale - 29
. . . . e 9 ® Ensemble
Sil'entrepriseretenue dispose des meilleures références 22
21 B Rappel 2008

Sile conseil municipal y est majoritairement favorable 22 » Rappel 2004
Aucune de ces conditions ne pourrait vous rendre favorable a la ‘14
gestion déléguée 15

F 6
*Modalités ajoutées en (nsp) 2 4
2010

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles
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Perception de la démocratie participative

Q16.Vous personnellement, pensez-vous que les décisions prises par les communes concernant les
services publics locaux doivent étre prises...

Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

Ensemble

Rappel 2008

Rappel 2006 29

B Parles élus mais en concertation avec les citoyens qui doivent étre consultés et informés sur chaque décision
importante
Directement par les citoyens qui devraient étre appelés a voter pour chaque décision importante

B Directement par les élus sans que ceux-ci soient obligés de consulter ou informer les citoyens avant chaque

décision importante
(NSP)
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Confrontation a la démocratie participative
et implication personnelle

Q17. Existe-t-il sur votre territoire des instances de Q18. Vous personnellement étes-vous prét a vous
concertation associant les citoyens-usagers sur la investir dans des instances de concertation sur
gestion des services publics locaux ? les services publics locaux ?

Base : Ensemble (1056) — Résultats en % Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

nsp

Oui
27%

63% des Francais déclarant avoir sur leur territoire des instances de concertation associant les
citoyens-usagers sur la gestion des services publics locaux, se disent préts a s’y investir.
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Image déetaillée de la gestion deléguée

Q12.Etes-vous tout a fait d’accord, plutdt d’accord, plutdét pas d’accord, pas du tout d’accord avec
chacune des affirmations suivantes ?

Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

Lorsque les services publics sont gérés par une entreprise privée...

% S/T D’accord

82

N
~

lls sont plus chers . 17
69

lls sont plus préoccupés par le profit 73 ”

gue par la qualité 67

lls sont plus générateurs d'inégalités
sociales

lls sont plus professionnels

lls sont plus efficaces

B Ensemble
lIs sont mieux gérées** @ Rappel 2008

B Rappel 2006
I 40

lls sont plus al'écoute des usagers** Rappel 2004

*Modalités ajoutées en 2010
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Opinion sur la mise en concurrence des modes de gestion

Q13.Avec laquelle des deux affirmations suivantes étes-vous le plus d’accord concernant le choix entre
gestion directe ou gestion déléguée des services publics locaux ?

Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

Mettre en concurrence ces deux modes de gestion...

Ensemble

Rappel 2008

Rappel 2006 *

Rappel 2004 * 53 ~0 {

B ..estune bonne chose, car cela permet de retenir la meilleure offre qualité-prix

B ...est une mauvaise chose, car les élus doivent pouvoir continuer a choisir pour d'autres motifs que le
meilleur rapport qualité/prix
Nsp

*En 2004 et 2006, I'item négatif était différent (... est une mauvaise chose, car le rapport qualité-prix est difficile a estimer et n’est pas
le seul critére a prendre en compte)
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Opinion quant a la mise en concurrence au niveau local

Q1l14. Et seriez-vous favorable a ce que des services publics locaux gérés directement par votre
commune soient désormais mis en concurrence avec des entreprises privées ?

Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

Ensemble

Rappel 2008

Rappel 2006

M Oui Bl Non Nsp
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Diversité des services publics devant étre mis en concurrence

Q15. Dans le détail, pour chacun des services publics locaux suivants, dites-moi si vous pensez qu’il
devrait y avoir une concurrence compléte, une concurrence limitée, ou pas de concurrence du tout entre

gestion directe et gestion déléguee. Evolution par

Base : Ensemble (1056) — Résultats en % % Il doit v avoir concurrence ragggg a
Les réseaux de télécommunication 90 i (+16) E

service type "Vélib", "autolib"** 45 37 82 E non posé E

Les services funéraires (crématorium, columbarium) 81 E non posé i
Lagestion des réseaux de chauffage urbain 79 i (+13) i
Ladistribution de I'électricité 44 35 79 i (+19) E

Ladistribution du gaz 79 E (+19) E

Les transports en commun de proximité 78 E (+13) i
Larestauration collectivité et les cantines scolaires 77 E (+12) i
Lacollecte des déchets 77 i (+13) E

L'assainissement des eaux 76 E (+14) E

Les transports ferrés interurbains ou TER 76 E (+16) E
Ladistribution de I'eau 42 34 76 i (+16) i

Le stationnement et les parkings payants 72 i (+11) i

Lavorie locale " - onpose |

Les services culturels et sportifs municipaux 30 35 65 E (+13) E

B Concurrence doit étre complete B Concurrencedoit étre limitée L LR LR !

** Modalité nouvelle en 2010
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Quel type de capital pour les entreprises du service public ?

Q20. Etes-vous favorable ou opposé a ce que le capital des entreprises de service public soit...
Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

Rappel 2008

... public a 100% 67 30 3' 67%
... mixte public-privé 63 34 3' 62%
... privé avec des 46 0 4 ' 61%

actionnairesfrancais

... privé avec des 25 71 4 ' 38%

actionnaires européens

actionnairesnon 13 83 4

européens

B Favorable ® Opposeé (nsp)

@ Baromeétre BVA-IGD sur les services publics locaux et la gestion déléguee



Financement des services publics par I’épargne privée

Q21. Plus globalement, étes-vous favorable a ce que les investissements nécessaires a la construction
et a I'exploitation des services publics soient financés par de I’épargne privée :

Base : Ensemble (1056) — Résultats en %

Ensemble

Rappel 2008

M Oui Bl Non Nsp
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