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Fiche technique ngércie

de santé

Sondage effectué pour : Génerale de Santé

967 personnes, constituant un échantillon national représentatif

Echantillon :
de la population francaise agée de 18 ans et plus.
Date du terrain : Du 10 au 13 septembre 2010.
Méthode : Echantillon représentatif de la population frangaise interrogé en

face-a- face.

Méthode des quotas : sexe, age, profession du chef de famille,
catégorie d’agglomération et région.

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale ISO 20252
« Etudes de marché, études sociales et d’opinion »
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Les Francais restent tres majoritairement satisfaits
de la qualité des soins en France

8/
énéral
de sant

Question : Comment jugez-vous la qualité des soins en France ? Diriez-vous qu’elle est trés satisfaisante,
plutbt satisfaisante, plutdt pas satisfaisante, pas du tout satisfaisante ?

SIT
Satisfaisante

88%

SI/T Pas
satisfaisante

12%

. Trés satisfaisante

. Plutét satisfaisante
= Plutét pas satisfaisante
. Pas du tout satisfaisante

[
wu Ne se prononce pas

des résultats 2009

Rappel J

SIT
Satisfaisante

90%

SI/T Pas
satisfaisante

9%
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lls considerent que la qualité des soins s’est améliorée 6/

i |
depuis 10 ans. gereral

Question : Et au cours des 10 derniéres années, diriez-vous que la qualité des soins en France s’est beaucoup
améliorée, plutdét améliorée, plutét détériorée ou beaucoup détériorée ?

des résultats 2009

Rappel J

SIT

Améliorée
\ . 63%
29%

. Beaucoup améliorée Détériorée

SIT
Améliorée

'\ 61%

29%

SIT
Détériorée

33%

SIT

(1)
. Plutét améliorée 32%

[ ~ - ,
i Plutét détériorée
. Beaucoup détériorée

[
.. Ne se prononce pas
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Le systeme de soins est majoritairement source Q
d’évocations positives, mais celles-ci sont en recul. énérale

de santé

Question : Quel est, parmi les mots suivants, celui que vous associez le plus spontanément au systéme

de soins frangais ?

Cité en premier

auaiit [ 37%

[
Inégalité 15%

Complexité - 15%

[ | o
Attachement - 8%
Excellence I 6%
- )
Peur - 5%
Exaspération I 5%
e -
Indifférence - 4%
Fierté I 3%

Ne se prononce pas : 2%

SIT
Evocations

positives
54%

SIT
Evocations

négatives
40%

Qualité

Inégalité

Complexité

Attachement

Excellence

Peur

Exaspération

Indifférence

Fierté

Ne se prononce pas

des résultats 2009

Rappel J

13%

B 1%

e

[ 10%

I 6% SIT
Evocations

positives

: 6% 63%

I 3% SIT
Evocations

| 40 négatives

I 1% 33%

B 6%

]

(1)
L 3%
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D’ailleurs les Francais sont majoritairement inquiets 6/
enéral
de sant

de ’évolution de la qualité des soins en France.

Question : Et quand vous pensez a la qualité des soins en France dans 10 ans, étes vous trés confiant,

plutét confiant, plutdt inquiet ou trés inquiet ?

SIT
Confiant

40%

. SIT
. Trés confiant Inquiet

SIT
Inquiet

59%

I Plutst confiant 55%
. Plutét inquiet
. Trés inquiet

|
w. Ne se prononce pas

des résultats 2009

Rappel J

SIT
Confiant

43%

Ipsos Public Affairs
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La liberté de choix est le principal atout du systéeme ; 6;

sa chereté constitue sa principale faiblesse. énérale
de sante

Question : Pour chacun des éléments suivants, s’agit-il selon vous d’un atout trés important, d’'un atout assez important,
d’'une faiblesse assez importante ou d’'une faiblesse trés importante du systéme de soins actuel ?

L [ . . SIT SIT
. Un atout trés important | Une faiblesse assez importante Un atout Une faiblesse
. Un atout assez important . Une faiblesse trés importante A o,

e
.. Ne se prononce pas

La liberté de choix de son médecin de ville 7
La liberté de choix de son établissement hospitalier
ou de sa clinique 91 7
La présence d'hépitaux publics et de cliniques 87 11
privées sur tout le territoire
La formation des professionnels de santé 86 9
Le systéme de financement de I'assurance maladie, 77 20
par les cotisations sociales
La coexistence d'un secteur hospitalier public et 76 17
d'un secteur hospitalier privé
La coordination entre la médecine de ville et le
secteur hospitalier 76 17
Le nombre de médecins de ville 74 23
Le niveau des remboursements des médicaments 60 38

ou des examens

Le montant du « reste a charge », c'est-a-dire de ce qui [
n’est remboursé ni par la sécurité sociale, ni par la nn 41 nE 33 62
mutuelle lors de séjours dans les hépitaux et les cliniques —

Générale de Santé : Observatoire sociétal « Les Frangais et la qualité des soins » — Septembre 2010 |pSOS PUbIIC Affa"S 9

© 2010 Ipsos



L’'insatisfaction augmente quant aux urgences et a la prise

en charge de la maladie d’Alzheimer et des troubles s/
psychiatriques. gereral

Question : Et dans chacun des domaines suivants, jugez-vous la situation actuelle trés satisfaisante, plutét satisfaisante,
plutét pas satisfaisante, pas du tout satisfaisante ?

Bl Tres satisfaisante | Plutdt pas satisfaisante Rappel

R e des résultats 2009
Il Piutét satisfaisante [lll Pas du tout satisfaisante S/IT  SIT Pas
= Ne se prononce pas Satisf. satisf.

o I. ) i u

La prise en charge de la 25 41 33
maladie d'Alzheimer

| . ) I T

SIT
%

—
29 48 44
—
4 21 42 30
—
20 37 33 30
—

SIT
%

La prise en charge des
troubles psychiatriques
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Les Francais pensent qu’il faut privilégier la qualité 6/‘
et la sécurité des soins plutét que la proximité. dgns%rﬁ%

Question : En ce qui concerne le systéme de santé de notre pays, pouvez-vous me dire quelle option
se rapproche le plus de ce que vous pensez qu'’il convient de faire. Faut-il aujourd’hui donner

la priorité et faire porter les efforts et investissements financiers...

73%

Plutét sur la qualité et la sécurité des soins

Plutot sur la proximité géographique

des cliniques et des hopitaux 20%

7%

Ne se prononce pas

Ipsos Public Affairs 1
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qu’il faut certes le modifier, mais sur quelques aspects enéral

Attachés au systeme, ils considéerent majoritairement E"/
seulement. de sant

Question : En pensant a I'avenir du systéme de soins en France, pensez-vous que dans les années a venir,
il vaut mieux...

Rappel
des résultats 2009

. Le réformer en profondeur

. Le modifier sur quelques aspects seulement

. Le conserver dans son état actuel

-
ww Ne se prononce pas

Ipsos Public Affairs 12
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Les Francais s’estiment plutét perdants que gagnants
lorsqu’ils considerent ce qu’ils payent pour leur santé 6:; ‘ol
et ce qu’ils recoivent en retour. P s

Question : Au total, entre ce que vous payez pour le systéme de santé (honoraires des médecins, médicaments,
cotisations sociales etc...) et ce que vous recevez en retour comme soins, estimez-vous que vous étes...

. Plutét gagnant

. Plut6t perdant

. Les choses sont équilibrées

]
. Ne se prononce pas

Ipsos Public Affairs 14
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leur coutent cher...

Plus de deux Francgais sur trois considérent que les soins 6/

enéral
de sant

Question : En pensant a ce que vous avez a payer pour vous soigner, vous jugez que c’est...

Rappel
des résultats 2009

%
22%

L

SIT
Pas cher BN Trés cher Pas cher

30% 27%

[
sl Plutét cher

. Plutét pas cher
. Pas cher du tout

-
. Ne se prononce pas
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( 5-/
... €n particulier les soins dentaires et Poptique. Enéral
de sant

Question : Et dans le détail, pour chacun des éléments suivants, vous jugez que c’est...

. Tres cher . Plutot pas cher
SIT SIT

L] ~
Plutét cher Pas cher du tout Rappel
- ! ISR Fas cher des résultats 2009 .
ww Ne se prononce pas A

i I N
. L L _Il
Les lunettes et les lentilles 4 /
ErEmT o I
Les consultations chez un — | T — I
msascim spécianare on v I et 84 14 +70 e R + 64
Les examens dans une clinique P P
v DI U 51 s +73  IEENEITU RN +es
Les interventions chirurgicales P P
dans une clinique Privée“&am 80 9 +71 “&En + 67
= —
Les prothéses auditives o 80 1 + 79 — + 75
P P
cnrite EA TR, = =+ | KL, -
- | - |
Les analyses dans un m_“EE n—n”m
- + '
|ab°rato|re 41 55 40 15 39 I + 20
Les interventions chirurgicales P P
Gans un napita pupie Il s M GR 52 3¢  +19 RN EANCETY +18
Les examens dans un hopital i Iz _-Em
DT ¢« - DS -
. — —
Les consultations chez v?treE 38 “E 44 55 -11 E 36 “HH -8
généraliste i i [ [}
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Les tarifs et cotisations des mutuelles sont a leurs yeux 6 /
enérale

de santé

particulierement élevés.

Question : De fagon générale en matiere de santé, qu’est-ce qui vous parait le plus cher a vous personnellement ?

40%

Les tarifs et cotisations des mutuelles

Le « reste a charge", c'est-a-dire le montant des _

soins et des médicaments qui ne vous est pas
remboursé

28%

Les cotisations sociales que vous payez a I’Etat 28%

Ne se prononce pas 4%
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Les Francais sont mollement convaincus de la gravité ( o/
enéral

de la question du déficit de la sécurité sociale.

de sant

Question : Pensez-vous que le déficit de la sécurité sociale est...

Rappel
des résultats 2009

. Un probléme grave qu’il faut régler d’urgence

. Un sujet de préoccupation important mais qu’on a parfois tendance a exagérer

. Un sujet pas préoccupant

-
ww Ne se prononce pas
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Les abus et fraudes des patients constituent selon eux s/
la premiére cause d’augmentation des dépenses de santé.

Question : De fagon générale qu’est-ce qui, selon vous, fait augmenter le plus fortement les dépenses de santé ?

52%

Les abus et fraudes des patients

46%

La mauvaise gestion du systéme

Le vieillissement de la population 41%

Les dépassements d'honoraires des médecins

20%

Le financement des progrés techniques et

médicaux 15%

Le fait que les patients soient plus exigeants 10%

Ne se prononce pas I 1%

Total supérieur a 100, deux réponses possibles
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Une majorité de Francais est préte a envisager une hausse s/
des cotisations ou une baisse des remboursements.

enéral
de sant

Question : Et parmi les trois possibilités suivantes, a laquelle seriez-vous le plus favorable pour garantir le systéme de santé ?

Une augmentation de la dette de I’Etat 31%
Une augmentation des préléevements, des 299,
cotisations sociales 0
Une baisse des remboursements 22%

Ne se prononce pas 18%

51%
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Lutter contre la 1ére cause d’augmentation des dépenses

de santé (les abus et fraudes) est logiquement la mesure G/

supposée la plus efficace pour limiter le déficit.

enérale

de santé

Question : Pour chacun des éléments suivants, dites-moi s’il vous semble trés, assez, peu ou pas efficace

du tout pour limiter le déficit de la sécurité sociale ?

[l Trés efficace
I Assez efficace

|| .
Peu efficace
— SIT

I Pas efficace du tout Efficace

L
ww Ne se prononce pas %

Ll L
12 K. 83
]
—
Développer les hospitalisations de jour 37 13 &= 81
ou a domicile -
—
Réduire les dépassements d’honoraires 39 15 77
—

Lutter contre les abus et les gaspillages
des patients

M—
public privé 18

Développer les partenariats

Générale de Santé : Observatoire sociétal « Les Francais et la qualité des soins » — Septembre 2010

68

SIT
Pas efficace
%

15

16

20

23
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a envisager une des alternatives proposées... énérale

Les Francais se montrent davantage préts qu’en 2009 6
de santé

Question : Et quelle est la solution qui vous parait la plus efficace pour résoudre le probléme du déficit de la sécurité sociale ?

Rappel
des résultats 2009

Travailler plus longtemps 27% 21%

Baisser le niveau des remboursements 26% 20%

Payer davantage de cotisations o o
sociales - 24% . (ke
— —
Ne se prononce pas 23% 42%
— —
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... Yy compris quand cette mesure doit les affecter 6/

personnellement. enérale
de sante

Question : Vous-méme, pour résoudre le probleme du déficit de la sécurité sociale, seriez-vous prét a :

B oui, tout a fait

I Oui, peut-étre

[ ]

ww Non, sans doute pas

. Non, pas du tout

] N
. Ne se prononce pas

Rappel
des résultats 2009

Travailler plus longtemps* ' 18 42 18 - 29
Payer davantage de cotisations - - I

sociales 21 42 20 I 26

Avoir des remboursements 42 23 28

—_—
plus faibles
— —

*Item posé aux actifs uniquement, soit 50% (484 répondants) de I'échantillon
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matiere d’information
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Les Francais considerent que les patients sont aujourd’hui 6
plus exigeants. dgﬂs%ﬁg

Question : De fagon générale, pensez-vous que les patients sont aujourd’hui plus exigeants vis-a-vis des établissements
et des personnels de santé qu’il y a une dizaine d’années ?

Bl oui tout a fait
. Oui plutét
= Non plutét pas

. Non pas du tout

|
. Ne se prononce pas

Ipsos Public Affairs 2
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lls sont selon eux appelés a jouer un réle plus important 6

a Pavenir dans la prise en charge de leur propre santeé. dgms%ﬁg

Question : Et dans les années a venir, selon vous, les patients joueront-ils un réle...

Plus important dans la prise en o
charge de leur propre santé 55%

Moins important dans la prise en
charge de leur propre santé

7%

Un réle ni plus ni moins
important

35%

Ne se prononce pas 3%

Rappel
des résultats 2009

6%

29%

8%
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L
Plus actifs, les patients seront aussi mieux informeés. ( )dgms%rﬁtlg

Question : Et dans les années a venir, selon vous, les patients seront-ils...

Rappel
des résultats 2009

Mieux informés sur les risques et
les comportements a adopter 49% 53%
pour protéger leur santé

Moins bien informés 8% 9%
Ni mieux ni moins bien informés 40% 30%
. —
Ne se prononce pas 3% 8%
- —
28
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les Francais sous-estiment de manieére trés importante 7/

le coit d’une journée d’hospitalisation. enerale

Aujourd’hui, le manque d’information est patent : E'
de sante

Question : En moyenne selon vous, combien colte une journée d’hospitalisation ?
— Question ouverte, réponses spontanées.

Moins de 100 € 17%

1002199 € 18%
MOYENNE
498 €
200 2 499 € - 20%
— MEDIANE
500 4 999 € 14% 300 € J
S

1.000 € et plus 16%

Ne se prononce pas 15%
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Les Francais trouveraient normal de connaitre le cout 6 ’
précis supporté par la collectivité pour leurs propres soins. dgﬁs%ﬁg

Question : Trouveriez-vous normal de connaitre le colt précis supporté par la collectivité pour vos propres soins
médicaux méme s'ils vous sont entierement remboursés ?

SIT
Normal

91%

SIT
Pas normal

8%

B Tout a fait

I Plutét

= Plutét pas
. Pas du tout

[ ]
. Ne se prononce pas

Ipsos Public Affairs
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Ils trouvent souhaitable la mise a disposition o/
enérale

d’outils de comparaison officiels.

Question : Pour chacune des choses suivantes, pouvez-vous me dire s’il vous parait tout a fait souhaitable, plutét
souhaitable, pas vraiment souhaitable ou pas du tout souhaitable que les patients puissent en disposer ?

. Tout a fait souhaitable
I Plutdt souhaitable

= Pas vraiment souhaitable
. Pas du tout souhaitable

[ ]
ww Ne se prononce pas Souhaitable || Pas souhaitable
% %

|
7 |xl” 88 10
all
_—
19 69 28
—

SIT SIT

Une information officielle permettant
de comparer les tarifs, les prestations
et les dépassements d’honoraires des

médecins et des structures de soins

Un classement officiel des
établissements hospitaliers élaboré
par le Ministére de la Santé

Générale de Santé : Observatoire sociétal « Les Francais et la qualité des soins » — Septembre 2010
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Opinion sur différents acteurs en matiere
de sante
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des acteurs de la santé.

Aujourd’hui, les Francais ont une bonne opinion .
enérale
e santé

Question : Vous personnellement, avez-vous une bonne opinion ou une mauvaise opinion ... :

. Une bonne opinion

. Une mauvaise opinion

[ |
w. Ne se prononce pas

Des médecins de ville, les

généralistes et les spécialistes

Des médecins des hopitaux
publics

Des hopitaux publics

Des médecins des cliniques
privées

Des cliniques privées

des résultats 2009

Rappel J

nn
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Ipsos France

Brice Teinturier, Directeur général délégué — brice.teinturier@ipsos.com — Tél. 01 41 98 90 93
Générale de Santé

Marc-David Seligman, Directeur des relations institutionnelles — md.seligman@gsante.fr
Tél. 0153231414



