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Methodologie

» Etude quantitative réalisée, auprés d’un échantillon de 300 entreprises dont le chiffres d'affaires est
compris entre 15 et 500 millions d’euros, entre le 08 et 29 novembre 2010.

» La représentativité de I'échantillon a été assurée par un redressement en termes de secteurs d’activité
et de taille d’entreprise.

» Mode d’interrogation : L'échantillon a été interrogé par téléphone sur systeme CATI.

» Toute publication totale ou partielle doit impérativement rappeler la méthodologie et utiliser la mention

complete suivante :
« Observatoire de la performance des PME/ETI — Opinion Way/Banque PALATINE
pour i>TELE-Challenges ».
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Synthése des résultats — Vague 1




Un bilan positif dans les PME/ ETI

» Une croissance et un emploi qui résistent dans les PME/ ETI en 2010 :

o Les effets de la crise se sont sans doute fait ressentir dans les PME/ ETI, mais au final les
dirigeants de PME/ ETI (Entreprises de Tailles Intermédiaires entre 15 et 500 millions de chiffres
d’affaires) estiment que la croissance de leur chiffre d'affaires en 2010 sera de +2,1%, une
performance plutét honorable compte tenu du fait que 38% d‘entre eux ont connu une
stagnation ou une baisse de leur chiffre d'affaires (23%).

o Par ailleurs le nombre de salariés, méme s'il est resté majoritairement stable (pour 57% d’entre
eux), compte en nombre d’entreprises un solde positif de +7% : 25% des PME/ ETI ayant
augmenté leurs effectifs contre 18% les ayant diminués.

» Les dirigeants de PME/ ETI considérent qu'ils ont plutot bien performé en 2010 :

o Sur lI'ensemble des indicateurs économiques et financiers, les dirigeants de PME/ ETI jugent de
facon assez positive leurs performances. Ainsi, 79% considérent qu’ils ont plutot bien performé
(5% « treés bien ») sur leurs stratégies commerciales, 78% sur leurs trésoreries, 74% sur leurs
dettes, 72% sur leurs marges. Avec des performances toujours jugées majoritairement positives
arrivent un peu plus loin leurs performances sur les colits (69%), sur le R.O.I. (67%) ou les
résultats nets (67%). Seul I'export est jugé positif par seulement 40% d’entre eux (mais cela
remonte a 71% aupres de celle qui exportent en 2010).



Une performance centrée sur la stratégie commerciale

» Le commercial et 'organisation interne clés de leur performance :

o Selon les dirigeants de PME/ ETI, c’est en priorité la stratégie commerciale (49% la cite parmi les 2
facteurs clés de leur performance) suivi de l'organisation interne (37%) et des processus de
production (22%) qui expliquent leurs bonnes performances en 2010.

o Cette performance est visiblement plus axée sur la fidélisation de la clientéle avec un maintien des
parts de marchés que sur de la conquéte de nouveaux marchés (cités par 20% des dirigeants).

» Les innovations et les investissements sont en retraits :

o Les critéres de I'innovation et de I'investissement ne sont cités qu’a hauteur de 16% et 9% par les
dirigeants comme des facteurs principaux de leurs performances et ne représentent respectivement
en moyenne que 4,5% et 10,4% de leur chiffre d'affaires en 2010.

o A noter qu’une PME/ ETI sur deux ne réalise aucun investissement en innovation ou R&D et que les
principaux investissements réalisés en 2010 ont été consacré majoritairement a des équipements de
matériels (56%) ou de remplacements (49%).



Le G20 : de fortes attentes mais peu d’espoirs

» Les enjeux du G20 : « Réformer le Systeme Monétaire International » et « Réglementer les marchés de
matieres premieres » sont prioritaires a hauteur de 44% et 49%.

» Arrive ensuite le désir d’'un plan de relance mondial a 22% et encadrer la rémunération des banques ou
des dirigeants a 21%.
» La gouvernance frangaise du G20 :

o Si d'une maniére générale, 71% des dirigeants d’entreprises sont convaincus que la gouvernance
francgaise va réussir a bien gérer la présidence de ce sommet, en revanche les dirigeants de PME/ETI
ne sont pas majoritairement convaincus que des actions seront effectives.

o 43% pensent que le G20 permettra une meilleure cohérence de décision, 37% arrivera a donner
une réponse coordonnée, 33% a réformer le Systeme Monétaire International et seuls 31% a

proposer une nouvelle éthique du capitalisme.

o A noter que 44% espéerent que le G20 permette d’encourager le financement des PME.



Résultats




Bilan annuel 2010




1. Bilan annuel 2010

Activite

En 2010, quelle a été approximativement I'évolution du chiffre d'affaires de votre entreprise, en pourcentage ?

Croissance 61%

Entre 1 a 4%

Entre 5 a 10% 34%
Plus de 10% 20%
Stable Moyenne
+ 2.1 pts
Décroissance

Entre 1 a 4%

Entre 5 a 10%

eaaaal[el

Plus de 10%

NSP ‘ 1%

Base : 300
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1. Bilan annuel 2010

Emploi salariés

En 2010, votre entreprise a-t-elle... ?

/A7  abeaucoup augmenté = maintenu % aun peu réduit
7 a un peu augmenté s a beaucoup réduit
Solde: +7%
le nombre de salariés ' 3% A
@ augmente
le nombre
le nombre de salariés de salaries

-7 —.‘
le nombre de salariés 57%

le nombre de salariés A
4 reduit
18% le nombre

le nombre de salariés . 2% de salariés

/IR

Base : 300
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1. Bilan annuel 2010

Emploi cadres

Et a-t-elle... ?

A2  abeaucoup augmenté = maintenu % aun peu réduit
7 a un peu augmenté A a beaucoup réduit

Solde: O

le nombre de cadres . 1% A
@ augmenté

le nombre

’ le nombre de cadres de cadres
== lenombre de cadres
\ le nombre de cadres A
@ réduit

le nombre

“ le nombre de cadres de cadres
Base : 300
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1. Bilan annuel 2010

Investissements / Export / Innovation

En 2010, quelle a été approximativement, en pourcentage, la part du chiffre d'affaires de votre entreprise représentée par... ?

Moyenne Aucun
m L'export 13.6% 54%

s
/ :”%‘ L'investissement en général 10.4% 15%

@ L'innovation / La R&D 4.5% 50%
| Sw

Base : 300
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1. Bilan annuel 2010

Types d'investissements

Dans quels domaines avez-vous investi en 2010 ?

Investissements...

...d'équipements, matériel, informatique 56%

...de remplacement pour votre exploitation 49%

...de développement

oG

... d'innovation 31%
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1. Bilan annuel 2010

Performance économique

Parmi les indicateurs financiers et économiques suivants de votre entreprise, sur lesquels avez-vous bien performé en 2010...?

Bien

Les parts de marché 79%

La trésorerie / Le B.F.R. 78%

La dette 74%

Les marges 72%

Les colits / Les prix d’achats 69%
Les bénéfices / Le résultat net 67%
Le R.O.I. sur investissement 67%
40%

L'export

B Trésbien [l Plutotbien [l Plutétmal [ Trés mal =l NSP

Base : 300
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1. Bilan annuel 2010

Facteurs clés de la performance

Parmi les éléments suivants, quels sont, selon vous, ceux qui expliquent le plus la performance de votre entreprise en 2010 ?

Global
La stratégie commerciale 290/, L 5006 ) 49%
L’organisation interne ou réorganisation 21% " scopn 37%
Les process de production, votre productivité 220/,
Le positionnement sur de nouveaux marchés 20%
L'innovation sur les produits ou les services 16%
Le recrutement de compétences / le management 16%
Le développement a I'international 9%
Les nouvelles technologies m 8%
Le niveau des investissements /Lo 9%
Les acquisitions d’entreprises, fusions @% 3%
Aucun autre (705 ) 7%
NSP £1) 205 4%

‘ - En premier E En second

Base : 300
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Stratégie




2. Stratégie

Stratégie / Pilotage de la performance

En 2010, avez-vous modifié ?

ST Oui
Vos plans de développement commerciaux 57%
Votre organisation interne 50%
Vos pratiques de management 44%
Votre stratégie globale 44%0
37%

Vos outils de pilotage de la performance

I Oui, beaucoup [ Oui, plutét == Non, plut6t peu [l Non, pas du tout [l NSP

Base : 300
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2. Stratégie

Stratégie a moyen terme

Quelle est votre stratégie / votre ambition pour votre entreprise a moyen terme dans les 3-5 ans a venir ?

Stratégie prudente

Pérenniser votre activité dans
un marché trés concurrencé

Stratégie de croissance I

Augmenter significativement
votre activité tous les ans

Stratégie ambitieuse

Se développer de fagon trés ambitieuse pour au

moins doubler votre activité a moyen terme

Base : 300
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2. Stratégie

Stratégie future

Parmi les éléments stratégiques suivants, quels sont ceux qui vous permettront de franchir des paliers de
croissance importants ?

Total
Une stratégie commerciale offensive 63%
IR
Une expansion a l'international 25%
Des innovations radicales 21%
Pesnowenux partennias francers (sl
Des fusions ou acquisition m 13%

Autres ‘ 1% 1%
Aucun 16%

NSP 07/0 3%

‘ B En premier = En second

Base : 300
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2. Stratégie

Pilotage de l'incertitude

Diriez-vous qu’en 2010 /e pilotage de votre entreprise a éte difficile compte tenu du manque de visibilité et de l'incertitude
des prévisions de votre activite ... ?

Oui

64%

B Oui, tout a fait [l Oui, plutét ==l Non, plutét pas [ Non, pas du tout

Base : 300
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Questions d’actualité




3. Questions d'actualité

Enjeux d'attentes face au G20

Parmi les enjeux qui seront débattus a I'occasion du G20, quels sont pour vous ceux qui sont prioritaires ?

Total

Réolementoreo iarchis o matires promdres
e
Créer un nouveau plan de relance mondial 22%
Encadrer la rémunération des banques/ dirigeants 21%
Encadrer les paradis fiscaux 17%

Renforcer I'aide aux pays en voie de développement 16%

Mieux organiser la gouvernance mondiale 15%

Aucun
NSP @’ 5%
=

En premier = En second

11%

Base : 300
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3. Questions d'actualité

Pronostics pour le G20

Diriez-vous globalement que la gouvernance francaise du G20 va réussira ... ?

ST Oui
Bien gérer la présidence du G20 71%
Encourager le renforcement du financement des PME 44%
Permettre une meilleure cohérence 43%

de décision au niveau mondial

Donner une réponse coordonnée et efficace a la crise 37%
Réformer le systéme Monétaire International 33%
Proposer une nouvelle éthique du capitalisme 31%

B Oui, tout a fait Bl Oui, plutdt [ Non, plutdt pas [ Non, pas du tout &=l NSP

Base : 300

“ OpinionWay/Banque PALATINE pour i>TELE-Challenges — Observatoire de la performance des PME/ETI — Décembre 2010 page 24




Profil des repondants



4. Profil des répondants

Fonction et secteur d’activite

Quelle est votre fonction ? Quel est le secteur d’activité de votre entreprise ?

e T —
Directewr Général adjoint
Présidemt / PDG / PDG adjoant 20%

Co-gérant / Gérant = 18%

DAF llZ%

Administratewr Directewr Général O %

Président du Conseil d'administration a %
Président du Conseil de surveillance @2%
Administrateur délégué ' 1%

Base : 300
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4. Profil des répondants

Chiffre d’affaires / Part du capital

Quel sera approximativement le chiffre d'affaires que vous Quel est la part du capital de votre entreprise détenu par
allez réaliser en 2010 en million d’euros ? e 2

De 15 a 19 millions d'ewros i ' 7% Moyenne
Vous-mémes, volre famille,

vos eafasts m e Part interne :

De 20 a 49 millions dewos | | | 47%

De50299 pillions demos | 8 o

De 100 de 500 millions 5’—. 1%
dewros

Moyenne : 57 millions €

Base : 300
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4. Profil des répondants

Niveau de formation / Sexe / Age

Pouvez-vous me dire quel est votre Sexe du répondant Age du répondant
niveau de formation ?

De 45 2 54 ans

Plas de 55 ans

Moyenne : 48 ans

Base : 300
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