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Rappel de la méthodologie

ra

Objectif: Faire un bilan sur la politique des entreprises de 20 salariés et plus en
ce qui concerne I'emploi des personnes handicapées, des séniors et des
personnes issues de la diversité.

Dates du terrain : du jeudi 10 au mercredi 23 mars 2011.
Echantillon de 504 entreprises.

Profils interrogés :
e Directeur des Ressources Humaines ou Directeur du Personnel,
e Directeur Administratif et Financier,
e Responsable des Ressources Humaines ou Responsable du Personnel,

e Responsable de la Mission diversité ou handicap ou Chargé(e) de projet diversité
ou handicap.

Méthodologie : administration du questionnaire par téléphone (systeme
CATI).
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. Question 1 : Existe-t-il au sein de la fonction Ressources Humaines de votre entreprise... ?

Les services spécialisés : un apanage des grandes entreprises...
...Qui tend méme a s’y généraliser

(Base: Ensemble = 504)

une mission /
un pole / un
service
handicap

une mission /

un poéle / un
service
diversité

Taille de I'entreprise

Moins de
50 salaries

7%

4%

De 50 a 249
sal,

11%

4%

250 sal. et
plus

Secteur d’activite

Industrie /
BTP

8%

4%

Commerce

12%

8%

Services

13%

7%
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I-I. Le handicap demeure prioritaire dans les grandes entreprises,
.. les PME plus frileuses

-
-y

. Question 6 : Parmi les sujets suivants, quel est celui qu’il vous semble prioritaire de traiter dans votre entreprise aujourd’hui ?

(Base: Ensemble = 504)

5 ) - 7’ v ey s
Taille de I'entreprise Secteur d’activité Rappel
Nov.
Moins de De50a 25053l et Industrie / S S 2010
50 salariés 2409 sal. plus BTP
Le recrutement et le maintien dans I'emploi >0% >6% 725 y25 539 L8
des salariés handicapés i 0o v @ ° e ¢ ¢
Le recrutement et le maintien dans I'emploi 5 5 5 5 5
iy A s P P20% | 27% | 13% 24% | 20% | 19% 20%
des salariés les plus ages ; ; ; ; ;
Le recrutement de jeunes diplomés pour un | | | P |
. P22% 1 19% | 18% 23% 1 14% : 1 24% 30%
premier CDI ; ; ; b et |
La parité hommes - femmes dans les postes
a responsabilité et I'échelle des Po13% 1 13% 1 14% 11% | 17% | 12% 14%
rémunérations ! i i : i
Le recrutement de collaborateurs
d'origines sociales et ethniques plus L5% i 6% ! 2% 3% | 4% | 7% 5%
diverses : i : : i
Rien de tout cela (non suggéré) E | 16% | L A% 13% | 11% | 13% 8%
S:5% | i : : i
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...Mais les préjugés et réticences des collaborateurs préoccupent les
grandes entreprises

I-I. L’évaluation des résultats et les préjugés moins bloquants...

. Question 7 : Et quel est parmi les suivants le principal frein a la promotion de la diversité dans votre entreprise ?

(Base: Ensemble = 504)

Taille de I'entreprise Secteur d’activite
e Rappel

Nov.

M De50a 250 sal. et Industrie S C 2010
249 sal. plus /BIP

La difficulte de
mesurer les
résultats obtenus

Certains préjugés ou
des réticences de
salariés en poste

Manque
d'engagement de la 6% 10% 11% 7% 8%
direction générale
Aucun de ce,uxl-lé 28% 30% 29% 27% 26% 31% 22%
(non suggere)
Il n'y a aucun frein 18% 21% 13% 23% 21% 12% 14%

10% | 8%
(non suggéreé)
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...les dispositifs les plus contraignants étant les moins
déployés

F-“ Les entreprises reconnaissent faire encore peu de choses...

. Question 3/5 : Parmi les suivants, quels sont les moyens de promotion de la diversité que votre entreprise utilise ?

(Base: Ensemble = 504) « 0u|»

Taille de I'entreprise Secteur d activite

Moins de 50 De 503249 250sal et  Industrie /

- Commerce  Services
salaries sal. plus BTP

-----
-----

La sensibilisation des équipes

i i
E

Le parrainage de jeunes qui ne [
sont pas encore sur le marché : :

--------

de I'emploi
Le CV anonyme 77 23 23% | 25% | 14% | 18%  31% i 21%
Les quotas a I'embauche 82 1% ' 19% 16% 16% 19% 23% 13%
Les p_rimels pour les §alariés 83 17 17% 17% 18% 17% 16% 17%
handicapés qui se déclarent

Le testing (pour tester ses
propres équipes de
recrutement)

6% 9% 13% 8% 9% 4%
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[ 73% des entreprises de 20 salariés et plus comptent au moins i

-

un salarié handicapé...

Question 11/12 : Combien a-t-on reconnu de personnes handicapées, au sens de cette définition légale, dans les effectifs de votre
. entreprise, tous établissements compris ?

(Base: Ensemble = 504)

Taille de I’entreprise Secteur d activite
Rappel Rappel

Nov. Nov.

Moins de De50a 250 sal. et Industrie / S S 2010 2009
50 salaries 249 sal. plus BIP

58%

Ec o P

o

1

. |

: ;
..................................................................................................................................................................................... i, Gt .......E..... L .....;
De 11 a 49 i 3% | § § §
pe 50299 |1 I N T T
100 et plus |1 P e i i L e
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a 4,9% de I'effectif des entreprises qui en emploient

I?Il ...la proportion moyenne de salariés handicapés s’établissant 1

. Question 13 : Quel pourcentage de I'effectif total représentent les personnes handicapées dans votre entreprise?

(Base: Ceux dont I’entreprise comprend au moins un salarié handicapé = 425)

Taille de I'entreprise Secteur d’activite
Rappel Rappel
=1
Nov. Nov.
e=4,9% | Mo de Des00249 J50sal et Industiie / 2010 2009
---------- - . Commerce Services
50 salaries sal. plus BIP

Moins de 1% H Lo8% | 2% | 4% 5% | 4% | 9% 4% 10% |
1 a moins de 3% “ | 21% | 28% | 20% | f 15% : | 23% | 23% 24% |
De 3 a moins de 6% “ L23% | 34% i 47%"_:: 25% | 38% ! 26% 30% 33% |
6% et plus — Eoaiy 1 51% ) | L (26% 30% 2%
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a recruté des personnes handicapées...

E“ En 2010, seule une entreprise de 20 salariés et plus sur quatre
.. ...résultat essentiellement tiré par les grandes entreprises

ra

. Question 21 : Votre entreprise a-t-elle recruté des personnes handicapées au cours de I'année 2010 ?
(Base: Ensemble = 504)

Oui

Taille de I'entreprise Secteur d’activité Rappel Rappel
Nov. Mai

Moins de De 50 a 249 250:sal. et Industrie / . 2010 2010
. Commerce Services
50 salaries sal. plus BIP

28% 30%

® Oui = Non
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50 ans demeure I’age pivot

r =

Question 27 : Dans votre entreprise, a partir de quel age, et non d’années d’expérience ou d’ancienneté, un salarié est-il considéré

. comme senior ?

(Base: Ensemble = 504)

Taille de I’entreprise Secteur d activite

Moins de De50a 250sal. et  Industrie /

Commerce Services

50 sa aries 249 sal, plus BIP
Moins de 50 ans n é 15% é 26% é 36% 16% é 26% é 18% é
é » é » é » N é _ é - é
Entre 51 et 55 ans n 7o 1% . » . »
Plus de 55 ans n 11% 1% 1% 8% - %
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entreprises comme des sujets indépendants

I?II L’emploi des jeunes et celui des seniors sont traités par les i

Question 34 : Selon vous, votre entreprise peut-elle traiter la question du recrutement de jeunes en fin d’études indépendamment
de celle du recrutement et du maintien dans I’'emploi des seniors?

(Base: Ensemble = 504)

Non,
certainement pas

B i, certainemen
|ST«Non»: Oui, certainement
w245 8%
______ 1
Taille de I’entreprise Secteur d’activité
MoiSng o De 50 a 250 sal. et Industrie i S
. 249 sal. plus / BIP
salaries
76% | 77% | 71% 83% | 75% | 69% |
Oui, probablement
® Oui, certainement ® Oui, probablement Non, probablement pas = Non, certainement pas

\ °® [ ]
Un événement organisé par Lléfélgﬁg%“e et ElobP in &lgV?
mpiol Monaicap versirel

11



l?.‘ Les partenariats avec les établissements d’enseignement sont

le moyen privilégié

. Question 35 : Comment faites-vous principalement pour accroitre la diversité dans vos recrutements de jeunes débutants?

(Base: Ensemble = 504)

En nouant des partenariats avec des
établissements d'enseignement qui ont

.. Egalement diversifié leur recrutement

En utilisant les réseaux personnels des
collaborateurs

En utilisant de nouveaux médias de
recrutement (réseaux sociaux, forums,
etc.)

En parrainant des éléves de quartiers
difficiles

Autres

Nous ne faisons rien de particulier pour
accroitre la diversité dans nos
recrutements de jeunes débutants (ne pas
suggérer)

Taille de I’entreprise Secteur d’activite

Moins de De 503249 250'sal. et Industrie /

50 salaries sal plus BIP e Rhises

i i i i i i
ﬂ P22% 1 24% 1 12% 20% ! 33% | 16% |
E Lo8% | 11% | 14% 0% | 7% | 9% |
I i | i i | i
i 1% f 3% | 8% 1% | 1% | 3%
E s | s o | o | ow

] i i 23% ! 17% | 31% |

Dont « Par des annonces » 2%
Dont « Par des agences d’intérim » 2%
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] 88% des entreprises minorent les possibilités de discrimination i
et prétendent ignorer les origines sociales ou ethniques

Question 30 : Selon vous, I'origine sociale ou ethnique a-t-elle été ou est-elle encore un facteur de choix dans le recrutement ou la
. promotion de certains collaborateurs au sein de votre entreprise?

(Base: Ensemble = 504)

Oui, certainement
Ne sais pas Oui, probablement

Non,
probablement pas

AEsEsEEssEEEREEEEREEnE

t ST« Oui» |

Non, certainemen

pas Taille de I'entreprise Secteur d’activité

Rappel

Nov.

Mo he De50a 250 sal. et Industrie . 2010
50 Commerce Services

249 sal, plus /BIP

salariés

bo11% | 6% | 4% 7% ¢ 9% | 11% 10% |
"y
] 88% (stable) |
m Oui, certainement m QOui, probablement Non, probablement pas

= Non, certainement pas = Ne sais pas
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[ Une large majorité des entreprises interrogées estiment que la i

"y

parité hommes-femmes est respectée...

. Question 32 : Diriez-vous qu’il existe une parité hommes-femmes dans votre entreprise en ce qui concerne... ?
(Base: Ensemble = 504)

Taille de I'entreprise Secteur d’activité Rappel
Nov.
2010

Moins de De 50 a 250 sal. et Industrie /

50 salaries 249 sal. plus BIP Commeree ehlcey

Le rythme de
I'évolution
salariale

65% 71% 56% 61% 72% 68% 67%

L'acceés aux
postes a
responsabilité

Le recrutement

60% | 64% | 54% 50% | 56% | 65% 65% |

® Oui, c'est le cas

Non, ce n'est pas encore le cas mais nous tachons actuellement d'y remédier
= Non
= Nsp
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l-ll ...et lorsque cela n’est pas le cas, les entreprises évoquent 1

surtout un manque de candidatures féminines ]

Question 33 : Pour quelle raison principalement dites-vous que la parité hommes-femmes n’existe pas dans votre entreprise en ce qui
. concerne [rappel des items concernés]... ?

(Base: Ceux qui diraient que la parité hommes-femmes n’existe pas dans leur entreprise dans au moins un des trois items cités en Q32 = 275)

Taille de I'entreprise Secteur d’activité

Moins de De 503249 250 sal. et Industrie /

50 salaries sal. plus BIP Commeree ehlcey

.....
.
.

Parce que les postes que nous proposons
attirent moins de femmes que d’hommes

. .
. .
feaaanr

Parce que nous ne trouvons pas de
femmes correspondant aux profils

coe
------

Parce que nous n'en avons pas fait une

0,
priorité en matiere de ressources humaines 14%

11% 10% 8% 21%

Parce que les femmes sont déja plus
nombreuses que les hommes dans l'effectif
global

12% 13% 19% 8% 11%

Parce que la situation financiére de
I'entreprise ne le permet pas pour le
moment

8% 3% 5% 12% 1%

Autres

“EEHH

IV - =

———
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Profil des répondants

-
-y

Base brute Base redressee

FONCTION
PDG, DG, Administrateur, Gérant de I'entreprisg 6% 10%
Directeur des RH / Directeur du Personne 11% 9%
Directeur Administratif et Financier 13% 18%
Responsable des RH / Responsable du Personne 37% 33%
Responsable de la Mission diversité ou handicap / Chargé(e) de projet diversité ou
. 16% 9%
handicap
Autre 17% 21%
NOMBRE DE SALARIES
De 20249 34% 69%
De 50 a 249 39% 25%
De 250 a 999 15% 4%
Plus de 1000 salariés 12% 2%
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L'-
.ll Profil des répondants
]

Base brute i .
redressee
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie, production d'énergie] 38% 31%
Batiment Travaux Publics 7% 6%
Commerce, distribution et réparation| 19% 27%
Transports, logistique 5% 6%
Services aux entreprised 16% 18%
Services aux particuliers, services aux collectivités 15% 12%
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