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Contexte et objectifs

ACTINEO observatoire de la qualité de vie au bureau a pour objectif de sensibiliser les
entreprises et de les inciter a se servir de I'espace de travail comme levier de
performance et source de bien étre pour les collaborateurs.

ACTINEO met ainsi a disposition des entreprises un barometre leur permettant de mesurer
et de comprendre le lien entre aménagement de I'espace de travail et satisfaction,
engagement et sentiment de bien-étre au travail.

Outil de réference au service des entreprises, ACTINEO rassemble toutes les
informations et bonnes pratiques permettant de gérer cet investissement de production et
d'image que représente 'aménagement des bureaux pour I'entreprise.

TNS Sofres a realise le barometre ACTINEO 2011 sur 'ensemble du territoire national
aupres des actifs occupes travaillant dans un bureau, afin d'offrir des clés factuelles pour
appréhender 'aménagement et le mobilier de bureau comme outils de management.
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. Echantillon / Cible
te C h n I q u e Echantillon de 547 actifs travaillant

dans un bureau issu d'un echantillon
national de 4000 personnes
representatif de la population
francaise agée de 18 ans et plus.

Mode de recuell
Interrogation en face-a-face au
domicile des personnes interrogées
par le réseau des enquéteurs de TNS
Sofres

Dates de terrain

Etude réalisée en deux vagues :
e duleraub avril 2011
e dulbaul9avril 2011

Méthodologie
Mét dgi qtlotas
\- -
“ » \ \ \ &ge professnon du chef de

- W % L ménage) et stratification par régionet.
catégorie d’agglomération
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Etat des « lieux » des salariés au bureau

Actuellement, de quel espace de travail disposez-vous ? Parmi les espaces collectifs suivants, disposez-vous de...

% Oui

Des salles de
réunions

Un bureau individuel 40% 7

Un bureau collectif

de quelques Des bulles ou
0 tit lles d
personnes (2 & 4 41% pe Irzz i;nis e 53
personnes)

Un bureau paysager
ou un espace ouvert 0 Des espaces de

(plus de 4 14% détenlte, espaces 45

personnes) Total « Un bureau ounge

collectif »

Vous ne disposez
pas d'un bureau 5%
dédié

Des bureaux en
libre-service

w
w

60%

Base : Ensemble de I'échantillon
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La qualité de vie au bureau, un élément aussi
important que la rémunération

Parmi les éléments suivants, quels sont les deux les plus importants dans votre travail ?
(Total>100%, deux réponses possibles)

L'intérét de votre travail 53%

38%

La qualité de vie au travail

37%

Le niveau de votre rémunération

La localisation géographigue de votre travail 25%

Les responsabilités PR  La qualité de vie au travail

est plus particulierement

Les perspectives d'avenir _ 16% importante chez les
personnes seules au foyer
Les formations proposées . 3% (49%) et les femmes (45%,

pour 31% des hommes)

Base : Ensemble de 'échantillon
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L’humain, premiere pierre de la qualité de vie
au bureau, suivi de I’espace de travall

Parmi les éléments suivants, quels sont ceux qui, selon vous, contribuent le plus a votre qualité de vie au travail ?

Les relations avec vos collégues

84%
L'espace dont wvous disposez pour travailler
L'absence de bruit

La qualité de I'aménagement de votre bureau L’espace de travail, un

élément particulierement
déterminant dans la qualité

L'état du mobilier de votre bureau de vie au travail pour les

La qualité de I'éclairage

salariés de TPE (63%) et les
La climatisation possesseurs de bureaux

individuels (55%).

L'existence de salles de réunion dans vos locaux
L'existence d'espaces de repos dans vos locaux

L'existence d'une cafétéria dans vos locaux

Sans opinion
Base : Ensemble de I'échantillon
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Un espace de travail déterminant dans le
guotidien des salariés

Diriez-vous que I'espace de travail (c'est a dire 'aménagement des bureaux et des locaux de I'entreprise) a un impact trés
important, plutét important, plutét pas important ou pas important du tout sur... ?

En %

Total « Pas important » Total « Important »

Votre bien-étre 13 a 54 86
Votre efficacité 19 49 80
Votre motivation 27 E 46 72
B Pas important du tout I Plutdét pas important Plutét important [l Trés important

Base : Ensemble de I'échantillon
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Et dont I'importance n’est « pas suffisamment
prise en compte » pour un tiers des salariés

Diriez-vous que I'on accorde dans votre entreprise trop d'importance, pas assez d'importance ou juste ce qu'il faut
d'importance a tout ce qui concerne I'espace de travail (c'est a dire 'aménagement des bureaux et des locaux de I'entreprise) ?

Trop d'importance

Sans opinion1% 2% rUn sentiment de « pas assez »
fortement corrélé :

Pas assez | A lasatisfaction a I’égard de son
d'importance] Poste de travail
34% 2 * 26% chez les satisfaits

Juste ce qu'il faut ® 76% chez les insatisfaits

63%

Au bureau dont on dispose :
e 27% un bureau individuel
\ ® 37% un bureau collectif
® 47% un bureau paysager

Base : Ensemble de I'échantillon
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L’espace de travall : guelle
satisfaction aujourd’hui ?

Observatoire de la qualité de vie au bureau

& sofres




Pres de 8 salariés sur 10 sont satisfaits de
’ameénagement de leur espace de travall

Etes-vous trés satisfait, plutot satisfait, plutét pas satisfait ou pas du tout satisfait de I'aménagement de votre poste de travail en
ce qui concerne... ?

Total « Pas satisfait » Total « Satisfait »
Votre bureau (1) |13 61 86
Votre facilité de connexion (2) 17 E 43 81
(ordinateur, téléphone...)
Votre siege (3) 16 57 81
Vos rangements personnels (4) |18 E 57 78
Vos rangements collectifs (6) 21 60 73
Vos possibilités de personnalisation (6) |23 n 50 71
Votre espace de stockage et d'archivage (5) |24 n 55 71

(Sans opinion) |l Pas du tout satisfait [l Plutdt pas satisfait Plutot satisfait [l Trés satisfait

Base : Ensemble de I'échantillon
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Cote confort : I’esthétique, parent pauvre du
bureau

Etes-vous trés satisfait, plutét satisfait, plutot pas satisfait ou pas du tout satisfait du confort et de la qualité de votre espace de
travail en ce qui concerne...?

Total « Pas satisfait » Total « Satisfait »

L'éclairage (1) 82

Le confort de votre siege  (2)

Le niveau de bruit  (2)

La qualité de l'air intérieur  (3)

La température ambiante (1)

L'esthétique de votre mobilier (3)

L'aménagement et la décoration ()

(Sans opinion) |l Pas du tout satisfait

M Plutot pas satisfait Plutot satisfait [l Trés satisfait

Base : Ensemble de I'échantillon
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Une organisation de I’espace de travail a la
recherche de I’équilibre entre échange et travall
individuel

Etes-vous trés satisfait, plutdt satisfait, plutdt pas satisfait ou pas du tout satisfait de I'organisation de vos espaces de travall
pour vous permettre de...

Total « Pas satisfait » Total « Satisfait »

62 87
= a0

52 76

Circuler (2) 11

Vous réunir  (3) |17

Travailler individuellement 2y 22

55 72

49 67

Vous concentrer (2) |26

Vous restaurer (5) 28

Vous isoler (2) |38 42 8 60
Vous détendre () |40 12 1 56

(Sans opinion) il Pas du tout satisfait [l Plutdt pas satisfait Plutot satisfait [l Trés satisfait

Base : Ensemble de I'échantillon
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Mais un équilibre a deux réalités...

Etes-vous trés satisfait, plutdt satisfait, plutdt pas satisfait ou pas du tout satisfait de I'organisation de vos espaces de travalil
pour vous permettre de...

Se réunir Travailler
individuellement

02%
i 83%
69% 71%
49%

Un bureau

Se concentrer S’isoler

% Satisfait
% Insatisfait

Un bureau

o e Un bureau
individuel individuel I Un bureau
Un bureau individuel o
§ Un bureau Un bureau individuel
collectif -
collectif llectif
Un bureau collect Un bureau
Un bureau Unb .
paysager paysager n bureau collectif
paysager Un bureau
Base : Ensemble de I'échantillon paysager
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Au final, une majorité de « moyennement
satisfaits » et un quart « d’enchantées »

Vous-méme, étes-vous tres satisfait, plutdt satisfait, plutt pas satisfait ou pas du tout satisfait de votre espace de travalil
personnel, que ce soit en termes d’aménagement, de confort, de qualité ou d’organisation?

Sans opinion
1%

Pas du tout satisfait
5%

/‘

Plutot pas satisfait

11%
70% sont i

« moyennement » <
satisfaits de leur
espace de travalil

Tres satisfait
24%

Plutot satisfait
59%

Base : Ensemble de I'échantillon
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Une satisfaction a I’égard de son espace de
travail particulierement différenciée selon...

Le statut professionnel

Trés satisfait
28%
16%

Le bureau dont on dispose

Tres satisfait

Un bureau 0
Un bureau 0
paysager

Rappel moyenne :

Moy. 83% 24%
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Malgré des nuisances subies par plus d’un
guart des actifs au bureau...

Pouvez-vous me dire s’il vous arrive trés souvent, assez souvent, rarement ou jamais que les problemes suivants vous génent
ou vous perturbent dans votre travail ?

En %
Total « Non » Total « Oui »
Des nuisances sonores dues a ) 65 34
des personnes (1)
Des problemeg de_temperature ou 1) |66 33
de climatisation
Des problémes de place pour 1 |73 26
le rangement — —
Des problémes de place sur
26
votre bureau (1) |73
Des nuisances sonores dues a ) |76 23
des appareils
Des problémes d'éclairage (1) |82 17
(Sans opinion) [l Jamais M Rarement Assez souvent [l Trés souvent

Base : Ensemble de I'échantillon
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...et des souhaits d’améliorations sur certains
equipements
Parmi les améliorations suivantes de votre espace de travail, pouvez-vous me dire celles que vous souhaiteriez pour vous ?

Rappels des scores de satisfaction

Un ornateu pus pertoman I S N
Une meilleure climatisation, un meilleur chauffage “ 74% | 72%
o plus grand nombre de rangement 78%
Plus d'espace disponible autour de votre poste

de travail

Plus despace sur votre able de burea

Une basse du iveat b I T
U écran dordinateur pls granc

U metleur eciarage 829

Base : Ensemble de I'échantillon Non [l Oui B
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