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Date de réalisation

Nombre d’interviews

Méthode

Echantillon

Fiche technique

Du lundi 21 au mardi 29 mars 2011

806 interviews aupres de salariés actifs occupés
agés de 18 ans ou plus résidant en France

Interviews menés par téléphone au domicile des
intervieweés

La représentativité est assurée par la méthode des
guotas (sexe, age, profession de I'interviewe, statut
professionnel et stratification par région).




Questions barom etriques




Le niveau de rémunération

Les conditions de travail

L'intérét du métier

La reconnaissance professionnelle

La souplesse et I'adaptation des horaires de travail

Le temps libre dont on dispose en dehors du travail

La possibilité de rebondir vers un autre métier
OU une autre entreprise

La notoriété de I'entreprise

Le niveau de rémunération reste en téte des élements

jugés les plus importants au travalil

L
B

Quand on a un emploi, qu’est-ce qui est, selon vous, dans la liste suivante, le plus important

concernant le travail ? (Deux réponses possibles)

En %

48

Evolution
2011/2010

+2

-2

-2

+1

Base : Ensemble (806)



Relations avec les collegues, autonomie et securité :
les 3 composantes les plus satisfaisantes

Sur votre lieu de travail, étes-vous satisfait ... ?

% de « Oui » (salariés satisfaits)

De vos relations avec vos collegues

De l'autonomie et des responsabilités
qui vous sont confiés

o

L"
©
w

De la sécurité sur votre lieu de travail

oo
~

00
o

Des relations avec votre hiérarchie

De l'ambiance générale dans l'entreprise

~
(00}

~
oo

Des relations avec les clients

Du climat social dans l'entreprise

~
w

De la reconnaissance de votre
investissement dans votre travail

o

CDI
(0]
N

De vos possibilités d'évolution professionnelle

Base : Ensemble (806)



[ | De vos relations avec vos collégues

De I'autonomie et des responsabilités
quivous sont confiés

De la sécurité sur votre lieu de travail

| Des relations avec votre hiérarchie

B Des relations avec les clients

[ ] Du climat social dans I'entreprise

N | De lareconnaissance de votre
investissement dans votre travail

] De vos possibilités d'évolution professionnelle

Et qui se maintiennent au fil du temps

\770/

59%

35%

61%

T . S

60%

2006

2007

2008

2009

2010

2011




Representations associées a

'allongement de la vie
professionnelle

___4



1 frangais sur 2 envisage de maniere positive
I'allongement de la vie professionnelle

Au regard du travail que vous faites aujourd’hui, comment envisagez-vous l'allongement de la vie
professionnelle ?

Total bien
50

R .
1 Tres bien
Tres mal 11
20

18-24 ans : 77 et 24-34 ans : 60
vs 35-49 ans : 45 et 50-64 : 42
Cadres : 59

Industrie : 59

BTP : 60

Total mal
49

En % Assez bien

39
Assez mal

29

Base : Ensemble (806)




Une perception positive due avant tout a une bonne
satisfaction globale dans I'emploi actuel

Vous dites bien envisager I'allongement de la vie professionnelle, est ce parce que... ?

En % ¥ Non, pas du tout Non, plutét pas [0 Oui, plutét [l Oui, tout a fait

ST Non ST Qui

Vos conditions de travail sont
scpanes 6 s | T 04
Votre état de santé vous permet de
professionnelle un peu plus longtemps
travail est agréable 11 4 7 58 89
Vous continuez a apprendre
dans vote travail 17 s |7 N 88
Vous vous sentez utile et
reconnu dans votre travail 14 5 I 10 - 85
Vous avez la possibilité d'évoluer
au sein de votre entreprise 36 - 19 - 63

Vous avez du mal & vous projeter,

cela reste encore tres abstrait, 30 - 16 - 61

c'est encore loin

Vous aurez changé de métier, _ -.
de profession d'ici la 65 20 13 31




En %

Vous avez le sentiment que le temps disponible pour
VoS projets personnels sera trop limité

Vos conditions de travail sont trop difficiles a
supporter

Vous avez le sentiment d'étre peu ou
pas du tout reconnu dans votre travail

Vous avez peu ou pas du tout
de perspectives d'évolution

Le climat / 'ambiance dans votre travail est
peu incitatif pour poursuivre votre activité

Votre intérét pour votre travail est trop limité
pour envisager de poursuivre un peu plus
longtemps

Votre état de santé ne vous permet pas de
poursuivre votre travail un peu plus
longtemps

Vous craignez de perdre votre emploi et
d'avoir des difficultés a en retrouver un

Vous apprenez peu de choses nouvelles

M Non, pas du tout

63

64

69

71

70

Une perception négative due au temps disponible mais

également a des conditions
de travail jugées contraignantes

Non, plutdt pas

Vous dites ne pas bien envisager l'allongement de la vie professionnelle, est ce parce que ... ?

Oui, plutot [ Oui, tout a fait

ST Oui

36

35

30

29

28




Non
44

En %

Plus de 1 francais sur 2 est inquiet des

consequences de son emploi sur sa santé a long
terme

Pensez-vous gue les conditions dans lesquelles vous exercez votre travail aujourd’hui auront des
effets négatifs sur votre santé d'ici la fin de votre carriére ?

NR
1
Oui
55
25-34 ans : 63

Ouvriers : 71 vs Cadres : 32
BTP : 71 (bases faibles)
Alternance travail jour / nuit : 69

Base : Ensemble (806) _



Deux types de contraintes — physiques et psychigues
— ressortent...

Vous pensez que les conditions dans lesquelles vous exercez votre travail aujourd’hui auront des
effets négatifs sur votre santé d'ici la fin de votre carriére. Pour quelles raisons ? Est-ce lié... ?

En % B Non, pas du tout Non, plutdt pas Oui, plutét [ Oui, tout a fait
e = B ) 1] . STOui ..
Aux contraintes physiques associées
A un niveau de stress trop important | 35 - 12 27 _ 62
A un travail « sous pression » (cadences rapides, délais
cours, etc) 1 B w8 a4 60
A une charge de travail excessive /1 - 20 24 - 57

Aux risques d'accidents ou de maladies 49
professionnelles associés a votre profession

A vos horaires et rythmes de travail (travail de nuit,
travail posté, horaires fractionnés) 53 _ 16 13 - 46

A votre environnement de travail (bruit, températures
extrémes, exposition a des produits toxiques...)

57

Au fait d'exercer un travail répétitif, routinier, peu 64

enrichissant _ 12 L - 36
A de faibles marges de manaeuvre que vous avez pour _ -
décider de la maniére dont vous faites votre travail 65 = - 34
E e (s a4

A un manque d'aide, de soutien de la part de votre 66
hiérarchie ou de vos collegues




Des contraintes physiques et psychiques qui
touchent des catégories de salariés differentes

Physiques Psychiques

Ouvriers Cadres
: E Stress trop important : 78 (vs 50 ouvriers)
Travail sous pression : 73 (vs 53 ouvriers)
Charge de travail excessive : 68
(vs 54 ouvriers)

Contraintes physiques : 85 (vs 35 cadres)
Risques d’accidents : 71 (vs 28 cadres)
Environnement de travail a risque : 65

(vs 42 cadres)

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hommes Femmes
: E Stress trop important : 69 (vs 55 hommes)
Travail sous pression : 63 (vs 56 hommes)
Charge de travail excessive : 62
(vs 53 hommes)

Contraintes physiques : 71 (vs 61 femmes)
Risques d’accidents : 60 (vs 42 femmes)
Environnement de travail a risque : 51
(vs 34 cadres)




Un certain nombre de conditions réunies pour
pouvoir envisager sereinement I'avenir professionnel

sur le p|an de la santé (charge de travail, hygiéne d vie, stress relatif,
contenu du travail, autonomie, horaires, etc.)

Vous pensez que les conditions dans lesquelles vous exercez votre travail aujourd’hui n'auront pas
vraiment d’effets négatifs sur votre santé d’ici la fin de votre carriére. Pour quelles raisons ? Est-ce
parce que lié... ?

En % ¥ Non, pas du tout Non, plutét pas Oui, plut6t [l Oui, tout a fait
ST Non ST Oui
Votre charge de travail est supportable 11 3 I 8 39 39
Vous avez une bonne hygiene de vie
(alimentation, sport, vie sociale et culturelle...) 14 5 I 9 37 36

Votre niveau de stress est supportable 1 4 6 I 8 40 86

Vous avez un travail varié et enrichissant | 4 l 7 33 36

Vous étes libre de choisir la fagon de faire votre travail 20 - 8 36 30

Vos conditions de travail sont relativement sdres, sans risque

particulier d'accident du travail ou de maladie professionnelle () . 11 26 80
Vos horaires de travail sont classiques
(travail de jour, horaires stables, etc.) 27 - 10 20 78

oot e de outsont 0 [l 12 NGB 76

Voo cmicmenentde el es okvenenonn 51 [ 26 (B o
o vl s s seles 0 g 10 [ ”

s e peu s e et gl 1o B L

articulaires et posturales...)




Une courte majorité de francais a le sentiment gqu’elle

pourra continuer a développer ses compétences au fil
de sa carriere

Pensez-vous que les conditions dans lesquelles vous exercez votre travail aujourd’hui favoriseront
le développement de vos compétences d'ici la fin de votre carriére ?

NR

Non

41

Oui
57

AN

Moins de 35 ans : 72 vs

50-64 ans : 38

Cadres : 69, Prof. Inter : 65

vs Employés : 51, Ouvriers : 49

En %

Base : Ensemble (806)
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Des compeétences qui se développent davantage
grace au contenu du travail et a ses conditions
d’exercice hic et nunc que par de nouvelles
perspectlves (formation, promotion, etc.)

Vous pensez que les conditions dans lesquelles vous exercez votre travail aujourd’hui favoriseront le
développement de vos compétences d'ici la fin de votre carriére. Pour quelles raisons ? Est-ce parce
que... ?

En % [ Non, pas du tout Non, plutdt pas [ Oui, plutét I Oui, tout a fait

ST Non ST Oui

| 5 95
Votre travail vous permet d'apprendre E 2 S-n
Vous avez de l'autonomie et de ]
Vous pouvez coopérer ou échanger sur ? 403 92
votre travail avec vos collegues L
Vous bénéficiez des formations nécessaires 23 11 48 77
pour suivre les évolutions de votre métier
Vous avez des perspectives d'évolution 27 16 39 73
(nouveaux projets, nouvelles missions, mobilité interne...)

Votre hiérarchie se préoccupe 32 15 36 67
de vous faire progresser




En revanche, c’est le sentiment de ne pas pouvoir

progresser qui conduit les salariés a sentir leurs
compétences stagner plus que leur travail actuel

Vous pensez que les conditions dans lesquelles vous exercez votre travail aujourd’hui ne favoriseront
pas le développement de vos compétences d'ici la fin de votre carriére. Pour quelles raisons ? Est-ce
parce que... ?

En % B Non, pas du tout Non, plutot pas Oui, plutét [ Oui, tout a fait

5 Vos perspectives d'évolution sont limitées
. (peu ou pas de nouveaux projets, missions, mobilités internes...)

Votre hiérarchie se préoccupe peu ou
pas du tout de vos possibilités de progression

Vous bénéficiez de peu ou pas de formations
nécessaires pour suivre les évolutions de votre métier

Vous apprenez peu ou pas du tout par votre travail 54 20 o5 19

Vous avez peu d'opportunité de coopérer ou 68

s . . 29 15 17
d'échanger sur votre travail avec vos collegues

Vous avez peu d'autonomie et d'initiative dans votre travail 66 - 30 15 18




NR

Non
40

En %

Base : Ensemble (806)

La majorité des salariés pense gu’elle se sentira
impliqguée dans son travail jusqu’a la fin de sa

carriere

Pensez-vous que les conditions dans lesquelles vous exercez votre travail aujourd’hui favoriseront

votre implication d’ici la fin de votre carriére... ?

Ouli
57

AN

Moins de 35 ans : 67
vs 50- 64 ans : 42

Cadres :74
vs Employés : 49 et Ouvriers : 52

_‘—4



La clé du maintien de I'implication au travail :

santé, expérience, autonomie, moyens,
reconnaissance, relationnel...

Vous pensez que les conditions dans lesquelles vous exercez votre travail aujourd’hui favoriseront
votre implication d’ici la fin de votre carriére. Pour quelles raisons ? Est-ce parce que... ?

En % ¥ Non, pas du tout Non, plutdt pas Oui, plutdt B Oui, tout & fait

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Vous étes en bonne santé

L'expérience acquise vous permet d'étre a l'aise dans toutes les
situations

de faire votre travail

8
8
Vous avez de la liberté, des marges de manceuvre dans la fagon -
9
9

Vous avez les moyens de faire un travail de qualité

Vous vous sentez utile et reconnu dans votre travalil 12 t 9 37 88

La qualité des relations dans I'entreprise (ambiance, convivialité,
solidarité Coopération) est satisfaisante & vos yeux 12 I 8 39 88

Vous avez la possibilité de transmettre votre expérience a
daures 16 [810[1125 82
Vous avez encore des perspectives d'évolution 23 . 13 33 76

Votre travail reste une dimension essentielle et prioritaire dans
P votre vie 24 I 18 39 76

Votre entreprise vous confie toujours des projets motivants 24 l 16 40 75




Une implication avant tout « menacée » par la place

des projets personnels, puis le manque de
reconnaissance au sens Iarge
Vous pensez que les conditions dans lesquelles vous exercez votre travail aujourd’hui ne

favoriseront pas votre implication d’ici la fin de votre carriére. Pour quelles raisons ?
Est-ce parce que... ?

En % B Non, pas du tout Non, plutot pas Oui, plutét [ Oui, tout a fait
ST Non
Votre travail vous semblera moins prioritaire en fin 28 - 10 26 45
N - L1 e Ll a e s —— S

Vous avez peu ou pas du tout de perspectives d'évolution | /4 - 16 23 32

Vous vous sentez peu ou pas reconnu dans votre travail |46 - 21 25 28
Votre entreprise vous confie peu ou pas du tout de projets

motivants 50 28 22 23 | 25

La qualité des relations dans I'entreprise (ambiance, convivialité,

solidarité, coopération) est insatisfaisante a vos yeux o4 26 16 29

Les moyens dont vous disposez sont insuffisants pour faire un 55

travail de qualité 24 16 | 29

Vous craignez d'étre limité dans votre travail par un probleme de 52
sant¢

Vous avez peu de liberté, de marges de manceuvre dansla 63 - 31 15 22

20 18 | 19

facon de faire votre travai

28 14 17

Vous trouvez peu ou pas de sens dans la réalisation de votre 68
travail

19 16 11

Vous craignez d'étre dépassé par les changements permanents 12




Formation, gestion des genérations et adaptation des

parcours pour accompagner 'allongement de la vie
professionnelle

Pour chacune des actions suivantes que votre entreprise pourrait mettre en place pour accompagner
I'allongement de la vie professionnelle, dites-moi si elle vous parait prioritaire, importante mais
secondaire ou pas importante ?

En % [l Pasimportant [ Important mais secondaire [l Prioritaire

Former régulierement I'ensemble de ses salariés

S'appuyer sur I'expérience des plus anciens pour former les plus jeunes

Adapter les parcours professionnels de maniére a réduire les situations
de travail pénibles et/ou a éviter la routine

Mettre en place des actions concréetes de prévention des risques
professionnels

Soutenir et accompagner les salariés lors des changements techniques ou
d'organisation importants

Favoriser le travail collectif entre les générations et I'entraide au sein des équipes

Aménager le temps de travail en fin de carriere, notamment pour prendre en compte
I’équilibre des temps travail / hors travail

Informer et sensibiliser les salariés sur les nouvelles conditions de départ en retraite

Proposer aux salariés de faire régulierement le point sur leur carriére

Organiser le travail en tenant compte de la diversité des salariés

Donner de la visibilité sur les évolutions prévues des métiers et sur les possibilités de
mobilité internes

Recruter des séniors

Base : Ensemble (806)



Pres d’1 francais sur 2 envisage differemment sa
carriere du fait de I'allongement de la vie

professionnelle, une proportion plus elevee chez les
jeunes

Vous savez que la durée de vie professionnelle a été allongée. Cela vous conduit-il a envisager
différemment la suite de votre propre vie professionnelle ?

NR
? Oui
45
Non J\
53

18-24 ans : 60 vs 50-64 ans :
37
Ent. 200-499 salariés : 57

En %
Base : Ensemble (806)
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Les salaries privilégient I'eévolution / reconversion a
I'am énagement du temps de travail

Et plus précisément, envisagez-vous de ... ?

En % ¥ Non, pas du tout Non, plutét pas [ Oui, plutét [l Oui, tout a fait
Seniors

ST Non ST Oui (>50 ans)

Faire un bilan 41 43 -
professionnel pour faire le point sur vos compétences - 14 - 59
Vous reconvertir hors de votre entreprise pour 43 -
préserver votre santé 44 - _7 - 55
Demander a évoluer dans votre entreprise alors que 47 - 17 - 52 38 -
VOus n'aviez pas prévu
Vous reconvertir hors de votre entreprise pour retrouver de
lintérét au travail L - - - 48 26
Pouvoir temporairement changer d'activité au sein de 42
I'entreprise pour vous ressourcer 52 - 17 - 47
Chercher a quitter votre activité professionnelle plus t6t que - -
o, |55 23 NEZNIE 43 39
Solliciter un aménagement de votre temps de travail aupres _ 20 - 43 39
de votre employeur
Faire une formation longue pour vous reconvertir 55 _ 19 - 41 17 -

Faire une pause (année sabbatique) dans votre carriere | 5() _ 15 - 40 20 -
pour vous consacrer a des projets personnels
Solliciter un temps partiel auprés de votre employeur (8 _ 18 - 30 38 +




L'allongement de la vie professionnelle : un
sujet qui divise...

Parmi les salariés francais...
* 50% envisagent I'allongement de la vie professionnelle de maniéere positive
» 55% s’inquietent des effets de son travail sur sa santé  a long terme

» 57% estiment que leurs conditions de travail actuelles leur permettra de développer
leurs compétences d’ici la fin de leur carriére

» 57% estiment que leurs conditions de travail actuelles favoriseront leur implication
tout au long de leur carriere
Et...

» 45% envisagent differemment leur carriere  du fait de I'allongement de la vie
professionnelle.

____4



